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INLEIDING 
 
 
Voor u ligt een rapport dat het werkingsgebied van Prisma met kwalitatieve en kwantitatieve 
data in beeld brengt. Het ontstond vanuit de nood aan een objectievere onderbouwing van 
de werking van Prisma vzw in het algemeen en de regiowerkingen in het bijzonder. 
 
Gaandeweg kreeg het onderzoek steeds meer vorm en bood het Prisma vzw een 
vertrekbasis om naar haar werkingsgebied en werking te kijken. We willen van deze 
rapportage dan ook een jaarlijks weerkerend instrument maken; toekomstige jaarlijkse 
evaluaties en planningen willen we mede baseren op de bevindingen.  
Gezien de korte periode waarin dit onderzoek gevoerd werd, beschouwen we dit rapport als 
een eerste fase in een nieuwe aanpak. In een tweede fase zullen we de kwalitatieve en 
kwantitatieve data en de werkwijze nog bijsturen en standaardiseren tot een kwaliteitsvol 
instrument. 
 
Ondanks bovenstaande opmerkingen beschikken we op basis van dit onderzoek over 
voldoende gegevens om er een aantal organisatorische en inhoudelijke voorstellen op te 
baseren. Dit is nodig om het integratie- en diversiteitscentrum opnieuw op de kaart te zetten 
en om de samenwerking tussen de deze centra en het onthaalbureau beter vorm te geven. 
 
 
Doel 
 
Het doel van dit onderzoek was enerzijds de regiowerking door te lichten: welke regio’s 
kunnen we afbakenen binnen ons werkingsgebied? Hoe verhouden deze zich tot elkaar? We 
wilden deze keuzes funderen op objectieve gegevens.  
Anderzijds wilden we inhoudelijke lijnen uitzetten voor de toekomst. Hoe kunnen we de 
werking van Prisma vzw verbeteren? Hoe kunnen we een kwaliteitsvol aanbod realiseren dat 
tegemoet komt aan de noden van onze cliënten?  
 
Daartoe maakten we een ‘omgevingsanalyse’ van onze eigen organisatie: we onderzochten 
de partners en andere organisaties binnen het werkingsgebied, de doelgroepen van onze 
organisatie en de mobiliteit in de provincie. Ook gingen we na welke voor ons relevante 
maatschappelijke trends zich voordoen, en welke de vragen en noden zijn van zowel interne 
medewerkers als externe organisaties en diensten.  
 
 
Werkwijze 
 
Voor dit onderzoek werd gebruik gemaakt van zowel kwalitatieve als kwantitatieve 
gegevens. De kwalitatieve gegevens werden bekomen door groepsinterviews met 
medewerkers van Prisma vzw: trajectbegeleiders, docenten maatschappelijke oriëntatie en 
diversiteitsconsulenten werden bevraagd, evenals hun leidinggevenden. Hen werd 
gevraagd naar de samenstelling van de doelgroepen, de aanwezigheid van netwerken en 
de mobiliteit in het werkingsgebied. De verwerking van deze interviews liet ons toe interne 
aanbevelingen te formuleren.  
 
Daarnaast maakten we ook gebruik van de VMC-omgevingsanalyse: focusgroepen van 
cliënten van de integratiesector gaven aan welke hun noden waren, rond welke belangrijke 
thema’s waarrond gewerkt moet worden en welke aanbevelingen de sector in acht moet 
nemen. De bevindingen hebben betrekking op het geheel van de integratiesector. Ze 
kunnen evenwel vertaald worden naar de werking van Prisma vzw.  
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Opbouw van het onderzoeksrapport 
 
Het onderzoeksrapport is ingedeeld in zeven hoofdstukken. Het eerste hoofdstuk behelst een 
korte voorstelling van Prisma vzw. Het duidt onze opdrachten, missie en visie.  
 
Het tweede hoofdstuk focust op de (partner)organisaties van Prisma vzw. Enerzijds brengen 
we de samenwerkingsverbanden van Prisma vzw in kaart. Anderzijds bekijken we hoe andere 
organisaties zich positioneren binnen de regio.  
 
Het derde en vierde hoofdstuk bekijken de doelgroepen van Prisma vzw van naderbij. In het 
derde hoofdstuk wordt een beeld geschetst van de aanwezigheid van etnisch-culturele 
minderheden in de regio’s waar Prisma vzw actief is. Het vierde hoofdstuk bespreekt dan 
weer de recente instroom van (potentiële) inburgeraars in het onthaalbureau.  
 
Het vijfde hoofdstuk geeft de interne aanbevelingen van medewerkers weer: met welke 
maatschappelijke trends moet rekening gehouden worden?  
 
Het zesde hoofdstuk vat de conclusies van de VMC-omgevingsanalyse samen, en bespreekt 
hoe dit toegepast kan worden op de werking van Prisma vzw.  
 
In het zevende hoofdstuk, ten slotte, werpen we een blik op de organisaties van het 
openbaar vervoer in de provincie Antwerpen.  
 
Uit dit geheel kwam een nieuwe onderverdeling in regio’s voort. Ook werden een aantal 
inhoudelijke lijnen uitgezet. Dit leidde tot een verandering in onze organisatiestructuur - dit 
laatste wordt verder toegelicht in het tweede deel van de jaarrapportage 2009-2010 van het 
diversiteitscentrum. De vernieuwde regiowerking en de inhoudelijke keuzes worden 
toegelicht in het besluit van dit onderzoeksrapport. 
 

Prisma vzw,  

Oktober 2010
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HOOFDSTUK 1. Prisma vzw – een korte voorstelling 
 
Vooreerst willen we in dit deel de werking van Prisma vzw voorstellen. Op deze manier kan de 
lezer de volgende delen beter duiden. We geven een overzicht van de werking van Prisma 
vzw, de missie en visie van de organisatie, de kernwaarden die we aanduidden voor het 
eigen handelen en tot slot een overzicht van onze kerntaken.  
 
 
1. Werking van Prisma vzw 
 
Vanuit een centrale missie en visie werkt Prisma vzw aan het vormgeven van het 
integratiebeleid (via het integratie- en diversiteitscentrum) en het uitvoeren van het 
inburgeringsbeleid (via het onthaalbureau). Het integratiedecreet en het 
inburgeringsdecreet vormen hierbij het regelgevend kader. Het onderstaande organogram 
geeft de werking van Prisma vzw weer.  
 
 
Figuur 1: organogram van Prisma vzw 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vanuit dezelfde missie en visie werken twee afdelingen naar verschillende doelgroepen. Het 
onthaalbureau richt zich naar de anderstalige inburgeraar en wil de actieve participatie van 
inburgeraars aan de samenleving stimuleren. De werking van het integratie- en 
diversiteitscentrum is erop gericht de voorwaarden te creëren opdat effectieve participatie 
kan plaatsvinden. Concreet richt het integratie- en diversiteitscentrum zich naar besturen en 
non-profitorganisaties, naar de verenigingen van etnisch-culturele minderheden (ECM) en 
naar de lokale samenleving als geheel.  
 
Daarnaast kan Prisma vzw zich engageren in variabele projecten. Deze kaderen steeds in de 
visie en missie van Prisma vzw zijn toegevoegd aan de reguliere werking. Momenteel loopt er 
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een project onderwijsopbouwwerk in de stad Mechelen. Het onderwijsopbouwwerk wil de 
gelijke onderwijskansen in Mechelen bevorderen.  
 
Het werkingsgebied van onze organisatie is de Provincie Antwerpen, met uitzondering van de 
stad Antwerpen en haar districten.  
 
KAART 1: Werkingsgebied van Prisma vzw 
 
 

 
 
Het werkingsgebied van Prisma vzw is opgedeeld in twee regio’s: de regio Turnhout – De 
Kempen (groen) en de regio Mechelen (blauw). Binnen elke regio onderscheiden we een 
aantal focusgebieden: hier concentreren we onze taken. Voor de regio Mechelen zijn dat de 
subregio Mechelen – Rupelstreek, de subregio Lier – Zuidrand Antwerpen en de subregio 
Noordrand Antwerpen. In de regio Turnhout vinden we de subregio Turnhout en de subregio 
Zuiderkempen terug. Uiteraard betekent dit niet dat we de andere gemeentes (op de kaart 
lichter aangegeven) links laten liggen. Vragen uit deze gemeentes worden, naargelang de 
interne werking, opgenomen door één van de subregio’s.  
Het onthaalbureau van Prisma vzw heeft permanentieplaatsen in voornoemde subregio’s. 
Deze permanentieplaatsen zijn op de kaart donker aangeduid.  
 
 
Verder in dit onderzoek lichten we toe hoe we tot deze indeling gekomen zijn en wat dit in 
de praktijk betekent voor de dagdagelijkse werking van Prisma vzw.  
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2. Missie en visie 
 
Prisma vzw werkt aan een samenleving die positief omgaat met diversiteit en waarin etnisch-
culturele minderheden volwaardig deelnemen aan het maatschappelijke leven.  
 

 'positief omgaan met diversiteit': 
Wij spannen ons in voor een samenleving waarin alle mensen met elkaar omgaan 
met respect voor ieders eigenheid. Wij streven ernaar dat voorzieningen en 
instellingen een actieve openheid en respect hebben voor de eigenheid en de 
diversiteit van iedereen.  

 'volwaardig deelnemen': 
Wij streven ernaar dat etnisch-culturele minderheden volwaardig betrokken worden 
door mee te denken, mee te praten en inspraak te hebben in beslissingen.  

 
Prisma vzw is een dienstverlenende organisatie die werkt aan duurzame oplossingen in 
functie van de versterking van de maatschappelijke positie van de etnisch-culturele 
minderheden en van het leren omgaan van overheden, instellingen en organisaties met 
diversiteit.  
 
Prisma vzw wil dit realiseren door een dienstverlening aan te bieden aan  

 
- overheden, instellingen en organisaties in het voeren van een intern 

diversiteitsbeleid. We werken in dialoog met (organisaties van) etnisch-
culturele minderheden en streven naar een beleid dat gedragen wordt door 
alle betrokkenen.  

 
- (organisaties van) etnisch-culturele minderheden en andere 

maatschappelijke actoren of overheden die willen werken rond de diverse 
samenleving – onder andere het niet kennen en bereiken van elkaar, de nood 
aan ontmoeten,…  

 
- inburgeraars door hen de kans te geven om vertrouwd te raken met de 

dagelijkse werking van de samenleving en hen te versterken in 
zelfredzaamheid. Zo willen we hen versterken in hun emancipatie en 
participatie in de samenleving. 

 
 
3. kernwaarden voor het eigen handelen 
 
De visie op de samenleving brengt Prisma vzw bij de kernwaarden voor het eigen handelen. 
Hoe stellen we ons op tegenover deze diverse samenleving? Wat zijn onze 
handelingsprincipes? 
 
3.1. werken met dialoog 
 
We vertrekken vanuit gedeeld burgerschap. Iedereen kan aanspraak maken op rechten 
maar draagt tegelijk ook verantwoordelijkheid. 

 ‘aanspraak kunnen maken op rechten’: 
Impliceert dat alle burgers gelijk- en volwaardig kunnen participeren aan de 
samenleving en dat ze toegang hebben tot alle voorzieningen.  
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 ‘verantwoordelijkheid dragen’: 
We streven naar een samenleving waarin  alle burgers hun verantwoordelijkheid 
kunnen en willen nemen tegenover zichzelf en hun medeburgers.  

Prisma vzw wil dit gedeeld burgerschap realiseren door diensten te verlenen aan overheden, 
instellingen, organisaties en inburgeraars waarbij in dialoog met etnisch-culturele 
minderheden gewerkt wordt aan het omgaan met diversiteit.  

3.2. inclusief werken/denken en handelen 
 
Inclusief denken vertrekt van gelijkwaardigheid van elk individu en elke groep. Het geeft de 
verscheidenheid onder mensen maximale kansen. Het betekent werk maken van een 
volwaardige participatie van elk individu, elke groep of gemeenschap.  
 
We zijn ervan overtuigd dat problemen een structureel antwoord moeten krijgen. 
Categoriale oplossingen zijn dus een onderdeel van het inclusieve beleid en bijzonder nuttig 
als ze het algemene beleid ondersteunen. 
 
3.3. aanbodgericht en vraaggericht werken 
 
We willen een duidelijk aanbod ontwikkelen en diensten aanbieden die het positief omgaan 
met diversiteit in de samenleving helpen bevorderen. Het ontwikkelde aanbod is gericht op 
verandering.  
Daarnaast willen we ook oog blijven hebben voor vragen die besturen, instanties, 
organisaties, groepen van etnisch-culturele minderheden, verenigingen of de lokale 
samenleving ons stellen. Dat betekent dat we willen kijken hoe we op basis van de vraag 
ondersteuning kunnen bieden in het positief omgaan met diversiteit. 
  
3.4. professionele houding en uitwisseling 
 
Aan een professionele houding en uitwisseling willen we werken door 

 Een personeels-en vrijwilligersbeleid uit te bouwen dat gebaseerd is op de principes 
van diversiteitsmanagement en waarbij in functie van deskundigheidsbevordering 
optimale kansen op ontplooiing geboden worden. 

 
 Een algemeen organisatiebeleid te voeren dat stoelt op de principes van 

kwaliteitszorg. We grijpen hiervoor terug naar de kwaliteitseisen zoals bepaald in het 
kwaliteitsdecreet: we streven naar een cliëntgericht en doeltreffend beleid. We willen 
dit ondersteunen door een effectief communicatiebeleid en door continuïteit binnen 
onze organisatie.  
 

 Een brugfunctie te realiseren: enerzijds willen we specifieke kennis en kunde 
opbouwen door oa voeling te houden met de concrete leefwereld van in het 
bijzonder etnisch culturele individuen en groepen, door te experimenteren met 
methodieken,… De brugfunctie wordt dan gerealiseerd door vervolgens onze 
opgebouwde kennis en kunde in te zetten bij procesbegeleiding, sensibiliserend 
werken, toeleiden, adviseren en deskundigheidsbevordering.  

 
 



 
 Prisma vzw 9/61 
 
 

4. kerntaken 
 
Prisma vzw vertaalt de missie en haar decretale opdrachten in drie kerntaken die telkens 
vanuit een specifieke bril benaderd worden: 

 Bevorderen van samenleven in diversiteit 
 Bevorderen van participatie en emancipatie van ECM 
 Bevorderen van toegankelijkheid/inclusief beleid 

 
Deze kerntaken houden uiteraard onderling verband met elkaar. We concretiseren graag 
hoe Prisma vzw aan de kerntaken werkt. 
 
4.1. bevorderen van samenleven in diversiteit 

 Via de werking van het onthaalbureau 
 Projecten van het integratie- en diversiteitscentrum ivm sociale cohesie 
 Via het project onderwijsopbouwwerk in de stad Mechelen 

 
4.2. bevorderen van participatie en emancipatie 

 Via de werking van het onthaalbureau 
 De perspectiefbepaling in het onthaalbureau en de link met het secundaire 

traject van het integratie- en diversiteitscentrum 
 Via het leggen van linken met zelforganisaties 
 Via projecten van onderwijsopbouwwerk in Mechelse scholen  

 
4.3. bevorderen van toegankelijkheid/inclusief beleid 

 Via de werking van het integratie- en diversiteitscentrum: het stimuleren en 
bevorderen van veranderingsprocessen bij diensten, instellingen en 
voorzieningen om hun beleid en werking beter af te stemmen op 
mogelijkheden en behoeften van etnisch-culturele minderheden.  
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HOOFDSTUK 2. (Partner)organisaties en sociale voorzieningen in het 
werkingsgebied van Prisma vzw 
 
In dit deel willen we een beeld schetsen van de (partner)organisaties en sociale 
voorzieningen in de regio’s waar Prisma vzw actief is. We willen op deze manier een beter 
idee hebben van andere actoren in ons werkingsgebied. We willen eveneens weten  hoe de 
samenwerking met partners gepercipieerd wordt, wat hier sterke punten zijn en welke de 
eventuele knelpunten zijn.   
 
De gegevens betreffende de partnerorganisaties zijn afkomstig uit de interne kwalitatieve 
interviews. Het overzicht van de welzijnsvoorzieningen werd geconstrueerd met behulp van 
de sociale kaart.  
 
We bespreken achtereenvolgens het Huis van het Nederlands en het cursusaanbod NT2, de 
positionering van andere non-profitorganisaties in onze regio’s en tot slot bespreken we de 
samenwerkingsverbanden van het onthaalbureau en het diversiteitscentrum.  
 
 
1. Huis van het Nederlands en aanbod NT2 
 
Het Huis van het Nederlands Provincie Antwerpen is een partnerorganisatie van Prisma vzw. 
Het Huis verwijst anderstaligen door naar de juiste cursus. Het stemt het cursusaanbod in haar 
werkingsgebied af in samenwerking met de scholen. Huis van het Nederlands heeft haar 
hoofdzetel in Mechelen, maar heeft verschillende antennepunten in de provincie. Voor de 
stad Antwerpen is een ander Huis bevoegd.  
  
Het onthaalbureau heeft afspraken met het Huis van het Nederlands rond de afstemming 
van het cursusaanbod NT2 op de MO-cursussen en rond het doorverwijzen van cliënten. De 
Huizen van het Nederlands en het onthaalbureau onderhouden ook een éénloketfunctie. 
Ook met het Diversiteitscentrum zijn er samenwerkingsverbanden in verband met taalbeleid 
en taalactivering.  
 
Onderstaande kaart toont de spreiding van de antennepunten van het Huis van het 
Nederlands, evenals de spreiding van de scholen met NT2-aanbod. Er is een antennepunt in 
elke plaats waar er een taalaanbod is – met uitzondering van Essen, Heist-op-den-Berg en 
Bornem. De permanentieplaatsen van het onthaalbureau van Prisma vzw bevinden zich op 
dezelfde locatie als de antennepunten van het Huis (éénloketfunctie).  
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KAART 2.  Huis van het Nederlands en cursusaanbod NT2 in de provincie Antwerpen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BRON: Huis van het Nederlands Provincie Antwerpen, eigen bewerking. 
 
 
We zien hier dat de het Huis antennepunten heeft in de grote en kleinere centra in de 
provincie. We zien ook een relatief sterke aanwezigheid in de rand rond Antwerpen en de 
Rupelstreek. Het aanbod van cursussen Nederlands bevindt zich ook voornamelijk in deze 
gemeentes.  
 
Voor meer uitgebreide informatie met betrekking tot de antennes van het Huis en het 
cursusaanbod, verwijzen we graag naar de website van het Huis van het Nederlands 
Provincie Antwerpen: www.hvnprovant.be. 
 
 
2. Organisaties en sociale voorzieningen 
 
2.1. Positionering van andere non-profit organisaties in het werkingsgebied van Prisma vzw 
 
In het onderzoek wilden we behalve onze partnerorganisaties, ook andere sociale 
organisaties in kaart brengen. Dit omdat we willen leren uit de manier waarop zij zich 
positioneren in ons werkingsgebied. We willen eveneens een beeld hebben van 
mogelijkheden tot samenwerking in de toekomst. Met een aantal van deze organisaties is er 
al een link: zo zijn er voor de lessen MO afspraken met vakbonden in de regio Turnhout.  
 
Hieronder bespreken we de spreiding van een aantal sociale voorzieningen in de Provincie: 
vakbonden, Centra Algemeen Welzijnswerk (CAW), Centra voor Leerlingenbegeleiding (CLB) 
en de sociale verhuurkantoren. Deze organisaties zijn actief in respectievelijk de domeinen 
werk, welzijn, onderwijs en wonen. We vonden de data door gebruik te maken van de 
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websites van de verschillende instellingen en door de sociale kaart van de Provincie 
Antwerpen (www.desocialekaart.be).  
 
Andere voor ons evenwel belangrijke organisaties zijn niet opgenomen: OCMW’s omdat 
deze verbonden zijn aan de gemeente, VDAB en Werkwinkels omdat er per 
permanentieplaats afspraken zijn gemaakt, en tot slot de mutualiteiten, omdat deze in vrijwel 
elke gemeente terug te vinden zijn. Er werden geen data gevonden met betrekking tot de 
‘Sociale Huizen’ en kinderopvang.  
 
Onderstaande kaart toont een overzicht van de welzijnsvoorzieningen in ons werkingsgebied: 
 
KAART 3. Sociale voorzieningen in de provincie Antwerpen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BRON: www.socialekaart.be, eigen bewerking 
 
Op deze kaart zien we dat er in de centrumsteden en in de rand rond Antwerpen meer 
sociale voorzieningen aanwezig zijn. Turnhout, Mechelen, Lier, maar ook Geel, Mol, Schoten 
en Herentals zijn goed uitgeruste gemeenten. In het ‘centrum’ van de provincie en de grens 
met Vlaams-Brabant en Limburg zijn er minder sociale voorzieningen.  
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2.2. De zorgregio’s 
 
Uit een gesprek met de Studiedienst van de Provincie Antwerpen werd duidelijk dat de 
regionale positionering van gezondheids-  en welzijnsvoorzieningen geregeld wordt door het 
Zorgregiodecreet. Dat decreet, in voege sinds 2003, deelt Vlaanderen op in verschillende 
regio’s: gezondheids- en welzijnsvoorzieningen moeten binnen deze regio’s samenwerken en 
een aanbod voorzien voor de gebruikers. De regio’s zijn opgedeeld in verschillende niveaus: 
er is het niveau van de “regionale stad”, de niveau van de “kleine stad” en vervolgens zijn er 
nog twee subniveaus.1 De Vlaamse overheid hield bij de afbakening van deze regio’s 
rekening met de toegankelijkheid en bereikbaarheid van de voorzieningen voor de 
gebruikers ervan.2 Deze indeling in zorgregio’s werd door de Studiedienst van de Provincie 
Antwerpen vooruitgeschoven als voorkeursindeling, boven andere indelingen als 
arrondissementen en intercommunales. De reden hiervoor is dat meerdere sociale 
instellingen deze indeling gebruiken en dat ze gebaseerd is op onderzoek dat peilt naar de 
gerichtheid van cliënt op zoek naar diensten. 
 
In de provincie Antwerpen zijn er drie zorgregio’s op niveau van de “regionale stad”: 
Antwerpen, Turnhout en Mechelen. Per zorgregio zijn er ook een aantal regio’s op niveau van 
de “kleine stad”, zoals onderstaande kaart duidelijk maakt.  Concreet betekent dit dat 
mensen die bijvoorbeeld in de Zuiderkempen wonen, afhankelijk van hun woonplaats in 
eerste instantie gericht zijn op de gemeente Herentals, Geel of Mol. In tweede instantie zullen 
zij hun gading vinden in Turnhout.  
 

                                                
1 Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid, http://www.zorg-en-
gezondheid.be/Beleid/Regelgeving/Zorgregio-s/  
2 Art. 3 §2 van het Decreet van 23 mei 2003 betreffende de indeling in zorgergio’s en betreffende de 
samenwerking en programmatie van gezondheidsvoorzieningen en welzijnsvoorzieningen, Belgisch 
Staatsblad,  



 
 Prisma vzw 14/61 
 
 

 

KAART 4 : Zorgregio’s op niveau van “regionale stad” en “kleine stad” in de Provincie 
Antwerpen 
 

 
 
BRON: Vlaams Agentschap Zorg en Gezondheid, eigen bewerking 
 
 
Voor Prisma vzw is deze opdeling erg interessant. De zorgregio’s zijn immers een indicator 
voor de vraag op welke gemeentes het leven in de provincie gericht is. Met andere 
woorden, mensen die in kleinere gemeentes wonen, vertonen een bepaald patroon wat 
betreft hun gebruik van gezondheids- en welzijnsvoorzieningen: ze zijn in hoge mate op 
dezelfde centra gericht. We kunnen aannemen dat, gezien deze afbakening onderbouwd 
werd door onderzoek naar bereikbaarheid en toegankelijkheid van instellingen, deze centra 
ook een aantrekkingspool zijn wat betreft andere diensten en voorzieningen.   
 
 
3. Samenwerkingsverbanden van het onthaalbureau 
 
3.1. Trajectbegeleiders en MO-docenten  
 
Het onthaalbureau is voor haar werking een aantal samenwerkingsverbanden aangegaan.  
Een aantal van deze situeren zich op provinciaal niveau: het onthaalbureau heeft 
provinciale afspraken gemaakt met een aantal diensten en organisaties in verband met het 
doorverwijzen van cliënten. Ook op lokaal niveau werden zulke afspraken gemaakt door 
trajectbegeleiders. MO-docenten maakten afspraken met organisaties om dienstbezoeken 
af te leggen in het kader van de lessen. De gegevens werden verzameld via input van de 
medewerkers (kwalitatieve onderzoeksgedeelte).  
 



 
 Prisma vzw 15/61 
 
 

Hieronder geven we een overzicht van de contacten en samenwerkingsverbanden van het 
onthaalbureau:  
 
TABEL1. Samenwerkingsverbanden van het onthaalbureau 
 

Provinciaal Lokaal 
 Trajectbegeleiders MO-docenten 
Regio 
Mechelen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Schoten en omgeving: contacten 
met dienst vreemdelingen van de 
stad, kinderopvang, samenwerking 
met CAW van Brasschaat. 
 
-Mechelen: contacten ivm 
kinderopvang, juridische bijstand, 
OCMW, volwassenenonderwijs, de 
stad Mechelen, VDAB, 
conversatietafel voor anderstaligen, 
non-profitorganisaties voor 
nieuwkomers/oudkomers/asielzoekers 
 
- Mortsel:  contact met stadsdiensten: 
sociale dienst, dienst kinderopvang; 
OKAN-klassen 
 
- Lier: contacten met diversiteitsdienst 
en dienst vreemdelingen van de stad.  
 
- Boom: contacten met 
diversiteitsconsulente van de stad  

- VDAB Mechelen: 
bezoeken aan 
Werkwinkel 
 
 

Regio 
Turnhout 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- goede relaties met partners van het 
provinciale niveau (VDAB, HvN, 
Studiewijzer Op Weg, sommige 
OCMW’s).  
 
- contacten ivm kinderopvang 
 
- contacten binnen stad Turnhout: 
dienst Welzijn, cel onderwijs, 
diversiteitsconsulente en meldpunt 
discriminatie 
 
- goede contacten met 
verschillende opleidings- en 
onderwijsinstellingen, zowel voor 
volwassenen als voor minderjarigen 

 

- Vakbonden, 
Huurdersbond, 
woonwinkel, Dinamo, 
Opvoedingswinkel, 
Meldpunt 
Discriminatie 

 
- OCMW’s: 
protocollen – 
afspraken rond 
informatie-
uitwisseling en 
doorverwijzen van 
cliënten 
 
- VDAB: afspraken 
rond doorverwijzen 
van cliënten met een 
professioneel 
perspectief 
 
- Huis van het 
Nederlands Provincie 
Antwerpen: 
afstemming 
cursusaanbod, 
doorverwijzen van 
cliënten 
 
- Studiewijzer Op 
Weg: afspraken rond 
doorverwijzen 
cliënten met een 
educatief 
perspectief 
 
- Huurdersbond 
Provincie Antwerpen: 
lidmaatschap, 
cliënten kunnen 
gratis advies krijgen 
 
- kinderopvang: 
wordt door het 
onthaalbureau 
betaald voor 
cliënten die cursus 
volgen; op lokaal 
niveau soms 
afspraken met 
diensten.  
 

                                                             
Antwerpen 
(lesplaats) 
 

 
Verschillende contacten, op 
uiteenlopende terreinen. Cliënten 
kunnen worden doorverwezen. Een 
aantal van deze organisaties is in 
principe alleen bevoegd voor 
inwoners van de stad, maar voor 
andere is dit niet zo.  

- Huurdersbond, 
ACV, CM, De 
Voorzorg, Kathedraal 
van Antwerpen, 
lokale politie 
Turnhout,…  
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Er zijn op provinciaal niveau protocollen ondertekend met OCMW’s en VDAB rond 
doorverwijzing van cliënten. Hoewel de protocollen erg belangrijk zijn, verloopt de 
implementatie ervan nog niet steeds als gewenst. De andere provinciale 
samenwerkingsverbanden worden wel positief geëvalueerd door de medewerkers. 
 
Op lokaal niveau hebben trajectbegeleiders en MO-docenten elk vanuit hun functie 
contacten gelegd met externe organisaties.  
 
In het algemeen werken de trajectbegeleiders vooral met de sociale kaart van Antwerpen 
en zoeken antwoorden à la tête du client. Uit de gesprekken noteren we echter volgende 
opmerking: “Voor het onthaalbureau zijn de netwerken zeer lokaal en vaak enkel gekend of 
beheerst door de trajectbegeleiders verbonden met de permanentieplaats, bijvoorbeeld 
voor kinderopvang”. 
 
Een aantal MO-docenten maakte afspraken rond dienstbezoeken: het betreft hier 
organisaties die interessant zijn in het kader van het inburgeringsproces van de cursisten. De 
informatie hieromtrent is niet altijd gedeeld door het gehele lerarenkorps.  
 
Onderstaande kaart vat samen waar de samenwerkingsverbanden zich situeren in de 
provincie:  
 
KAART 5. Gemeentes waarin het onthaalbureau samenwerkt met andere organisaties 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 
 
 
 
BRON: groepsinterviews met de medewerkers van het onthaalbureau 
 

Legende 
 
Groen = gemeentes 
met samenwerkings-
verbanden met OHB 
Mechelen 
 
Blauw = gemeentes 
met samenwerkings-
verbanden met OHB 
Turnhout 
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De samenwerkingsverbanden situeren zich wat de regio Mechelen betreft in de centra Lier 
en Mechelen, in de rand rond Antwerpen en in de stad Antwerpen. Ook voor de regio 
Turnhout is er voornamelijk samenwerking in de centra, maar evenzeer in enkele perifere 
gemeentes.  
 
3.2.  Minderjarige nieuwkomers 
 
Het onthaalbureau is volgens het inburgeringsdecreet mede verantwoordelijk voor de 
integratie van minderjarige nieuwkomers: het moet de minderjarigen doorverwijzen naar 
onderwijs. Steden en gemeenten zijn echter bevoegd om de jongeren wegwijs te maken in 
de sociaal-culturele voorzieningen. Dit in tegenstelling tot de volwassen nieuwkomers: voor 
hen is het onthaalbureau bevoegd wat betreft de sociale integratie. Prisma vzw wil nagaan 
of we hier in de toekomst een samenwerking kunnen opstarten.  
 
Minderjarige nieuwkomers worden doorverwezen naar onthaalklassen (OKAN-klassen). Wat 
het lager onderwijs betreft, zijn er onthaalklassen in Mechelen en Mortsel. In het algemeen is 
het echter moeilijk om een overzicht te verkrijgen over de verdeling van de onthaalklassen in 
de andere regio’s: scholen krijgen immers ‘okan-uren’ naargelang het aantal leerlingen; 
onderwijsnetten kunnen ook samenwerken om een klas in te richten. Voor het secundair 
onderwijs zijn er klassen in Antwerpen, Turnhout en Lier. Er is echter geen centraal 
aanspreekpunt. Het onthaalbureau is dus actief in Mechelen wat betreft de doorverwijzing 
naar OKAN-klassen. In de andere regio’s wordt dit opgenomen door het OCMW of de 
gemeente.  
 
Er zijn ook andere (mogelijke) partners wat betreft de integratie van minderjarige 
nieuwkomers. In Turnhout is er een zeer goede samenwerking met het schoolopbouwwerk 
(deel van de cel Onderwijs, stad Turnhout). In Mechelen is het Onderwijsopbouwwerk 
ondergebracht bij Prisma vzw. Het OOW is al langer vragende partij voor samenwerking, dit 
zal er in de toekomst ook komen. Verder is Prisma vzw actief betrokken bij het Lokaal Overleg 
Platform Mechelen (LOP) en het LOP Turnhout.  
 
In Mechelen en Turnhout is er een inloopteam, waar sporadisch naar verwezen wordt. In Lier 
is er ook een contactpersoon.  De Mechelse en Turnhoutse opvoedingswinkels zijn vragende 
partij voor samenwerking. Zij worden echter door de medewerkers als niet toegankelijk 
gepercipieerd.  
 
Het inburgeringsbeleid voor minderjarigen is momenteel weinig uitgewerkt. In de toekomst wil 
Prisma vzw hier verandering in brengen.  
 
 
3.3. Netwerken in opbouw in het kader van het project ‘sociaal perspectief’ 
 
Inburgeraars leggen binnen het onthaalbureau het ‘primaire inburgeringstraject’ af: ze leren 
Nederlands, volgen een cursus maatschappelijke oriëntatie en krijgen hierbij 
trajectbegeleiding. Het secundaire inburgeringstraject vormt het vervolg op hierop. Het gaat 
hier om het moment waarop de inburgeraar ‘burger’ wordt en vanuit die hoedanigheid 
participeert aan de samenleving. Het secundair inburgeringstraject bestaat uit drie luiken: 
een educatief, professioneel en sociaal perspectief, ofwel de ‘sociale integratie’ van 
nieuwkomers. Het educatieve en professionele perspectief worden opgenomen door 
respectievelijk de consortia volwassenenonderwijs en VDAB. Voor het sociale perspectief zijn 
anno 2010 de onthaalbureaus verantwoordelijk.  
 
Sinds twee jaar wordt dit sociale perspectief van het secundaire inburgeringstraject verder 
uitgewerkt binnen het onthaalbureau Prisma vzw. De bedoeling is dat het ‘sociale 
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perspectief’ een volwaardige optie wordt, naast het meer gekende ‘professioneel 
perspectief’ en ‘educatief perspectief’.  
 
In het kader van dit project werd een ondersteuner aangeworven. Binnen het sociale 
perspectief werden drie belangrijke, concrete pijlers afgebakend waaraan gewerkt moet 
worden: vrijwilligerswerk, vrije tijdsbesteding en sociale participatie van ouders met kinderen. 
De ondersteuner startte met de uitbouw van een netwerk. We proberen hieronder de huidige 
situatie bondig weer te geven. De gegevens komen van de ondersteuner sociaal perspectief 
en de gesprekken die zij voerde met medewerkers van het onthaalbureau en het 
diversiteitscentrum.  
 
In het afgelopen jaar zijn er toenaderingen geweest tussen verschillende diensten, 
organisaties en verenigingen om samen te werken aan het sociaal/ cultureel secundair 
traject van de Inburgeraars. Deze netwerken situeren zich op Vlaams, provinciaal, regionaal 
en lokaal niveau. 
 
De partnerorganisaties zijn velerlei: OCMW’s, diversiteitsdiensten, Huis van het Nederlands 
Provincie Antwerpen, NT2-verstrekkers, VormingPlus en vrijwilligersorganisaties. Naar de 
toekomst toe zijn ook volgende organisaties (potentiële) partners: Samenlevingsopbouw, VTB 
Cultuur, vrijwilligerswerkingen en –verenigingen, gemeentelijke diensten en 
overlegplatformen, cultuurbeleidscoördinatoren en culturele centra, zelforganisaties, sociale 
huizen,… Verder willen we onderzoeken of we vrijwilligers kunnen inzetten binnen Prisma vzw, 
onder andere in het kader van “Belgen in de klas” voor MO-cursussen.  
 
Onderstaande kaart geeft de spreiding van deze netwerken weer:  
 
KAART 6. Spreiding van de huidige partners en initiatieven in het kader van het secundaire 
traject van inburgeraars – sociaal perspectief 
 
 

 
 

Legende 
 
1. Diversiteitsdiensten 
2. VormingPlus 
3. Conversatietafels 
4. Vrijwilligerswerk 
5. Actieve gemeentes 
met potentieel 
6. Activiteiten vanuit 
het OCMW  
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Naast de centrumsteden, vallen Geel, Mol, Mortsel en Boom op als ‘sociaal/cultureel’ 
actieve gemeenten in de verschillende regio’s. Lier, Turnhout en Mechelen experimenteren 
met het overlegplatform van de diversiteitsdienst.  
 
Er zijn ook veel initiatieven in de stad Antwerpen. Die zijn niet aangegeven op de kaart 
omdat veel van deze initiatieven georganiseerd zijn door of met subsidies van de stad. Deze 
richten zich daarom in de eerste plaats richten (en soms enkel) op inwoners van de stad 
Antwerpen en haar districten (Berchem, Borgerhout, Deurne, Ekeren, Hoboken, Merksem, 
Wilrijk).  
 
Het luik sociaal perspectief zal in 2011 van het onthaalbureau overgedragen worden aan het 
integratiecentrum van Prisma vzw. De bedoeling is dat de ontwikkelde concepten van het 
onthaalbureau nu omgezet worden in de praktijk. Binnen het integratiecentrum zullen twee 
teams van interculturele regiomedewerkers dit secundaire traject van inburgeraars opnemen 
in hun takenpakket (zie ook het laatste hoofdstuk voor meer informatie hieromtrent). Elke 
regiomedewerker zal, binnen zijn of haar eigen (sub)regio, samenwerkingsverbanden 
opstarten met OCMW’s, inburgeringscoaches van de lokale besturen, het maatschappelijke 
middenveld,… Zo wil Prisma vzw de toeleiding van nieuwe burgers naar het 
maatschappelijke leven bevorderen en ontmoetingskansen creëren. Om deze taken te 
vervullen, zullen de regiomedewerkers goede contacten onderhouden met het 
onthaalbureau.  
 
 
3.3. Conclusie: de netwerken van het onthaalbureau 
 
Het onthaalbureau heeft vele contacten, verspreid over de provincie. Deze zijn echter niet 
allemaal gestructureerd of gekend bij alle medewerkers. Veelal zijn ze afhankelijk van de 
trajectbegeleider verbonden aan een permanentieplaats of de MO-docenten in een 
bepaalde lesplaats. Er wordt soms doorverwezen naar diensten en organisaties in de stad 
Antwerpen, bij gebrek aan (kennis over) een alternatief.  
 
De medewerkers vinden dat Prisma vzw als organisatie, en inburgering als thema 
onvoldoende bekend zijn bij gemeentes, diensten, organisaties en zelfs bij de inburgeraars 
zelf. Zij zien een prangende nood aan een grotere bekendheid. De medewerkers vragen zich 
ook af of er meer mogelijkheden tot samenwerking zijn met de gemeentebesturen.  
Verder geven ze aan dat er in het Noordwesten van de provincie weinig netwerk 
beschikbaar is. De medewerkers formuleerden ook een aantal voorstellen om de 
samenwerkingsverbanden te verbeteren: ze stellen voor te beginnen met betere contacten 
in de centrumsteden en permanentieplaatsen, en een contactpersoon aan te duiden voor 
iedere gemeente.  
 
In het kader van de inburgering van minderjarige nieuwkomers zijn er contacten met andere 
organisaties, voornamelijk scholen en organisaties die aan onderwijs- of 
opvoedingsondersteuning doen. In het algemeen is het beleid rond minderjarige 
nieuwkomers nog weinig uitgewerkt binnen Prisma vzw. Dit willen we in de toekomst 
veranderen.  
 
Het secundaire inburgeringstraject neemt een steeds belangrijkere plaats in binnen de 
werking van Prisma vzw. Er werd reeds belangrijk werk verricht binnen het onthaalbureau. 
Vanaf januari 2011 zal het secundaire inburgeringstraject opgenomen worden door het team 
van interculturele regiomedewerkers (zie ook het laatste hoofdstuk voor meer uitleg 
hieromtrent). Zij zullen de gelegde contacten consolideren en zo het secundaire 
inburgeringstraject vanuit de praktijk mee vorm geven.  
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4.  Partnerorganisaties van het diversiteitscentrum 
 
Het Diversiteitscentrum is actief binnen Welzijnsinstellingen, Lokale besturen en 
Onderwijsinstellingen, en in mindere mate in sociale tewerkstelling en sociaal-culturele 
organisaties. Met deze organisaties en diensten gaan zij diversiteitstrajecten aan. Het 
Diversiteitscentrum werkt voor deze trajecten ook samen met andere partners:  
 

 Centrum voor Intercultureel Management en Internationale Communicatie van de 
Katholieke Hogeschool Mechelen, in verband met een traject met verschillende 
departementen met de school.  

 Diversiteits-/integratiediensten van gemeentes waar trajecten lopende zijn 
 Vlaams Minderheden Centrum in verband met een traject met het 

Gemeenschapsonderwijs en een traject met de Vereniging van Vlaamse Steden en 
Gemeenten 

 Interne vormingsorganisaties en stafmedewerkers van organisaties waar een traject 
loopt met een afdeling van de organisatie.  

 
Momenteel lopen er gesprekken met een aantal organisaties, Prisma vzw wil deze in de 
toekomst betrekken bij trajecten:  

 vzw Motief (erkende vormingsinstelling gespecialiseerd in het thema ‘geloof en 
samenleving) 

 vzw Ondersteuningsteam Allochtonen (vzw OTA ondersteunt hulpverleners uit de 
bijzondere jeugdbijstand in de provincie Antwerpen) 

 vzw Uit de Marge (Uit De Marge vzw ijvert voor de rechten van maatschappelijk 
kwetsbare kinderen en jongeren door maatschappelijke verandering) 

 
Daarnaast zijn er contacten met RESOC; zij zijn ook zijdelings betrokken in een aantal 
trajecten. Prisma vzw wil met RESOC nieuwe afspraken tot samenwerking maken.  
 
Tot slot behoren ook de organisaties en diensten waar diversiteitstrajecten lopen, tot het 
netwerk van Prisma vzw.  
 
Onderstaande tabel geeft de verscheidene contacten van Prisma vzw weer. De gebruikte 
kleuren duiden op het niveau van de samenwerking: Groen is voor Vlaams-, paars voor 
provinciaal-, rood voor regionaal- , blauw voor lokaal- met diversiteitsdienst, roos voor lokaal 
zonder diversiteitsdienst. Samenwerkingsverbanden met een * zijn actieve samenwerkingen. 
Partners zonder * zijn slapende contacten.  
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TABEL 2. Contacten van het diversiteitscentrum  
 
                  REGIO 
DOMEIN 

MECHELEN TURNHOUT LIER 

Sociale 
voorzieningen 
 

- Vzw samen 
- ACW  
- OCMW Mechelen: 2 aparte    
departementen 
- Wonen:woonwijzer 
- WIV: wergroep integratie vluchtelingen 
- Rusthuis: hof van egmond 
- KVLV 
- ? CAW justificieel welzijnswerk  
- Socialistische mutualiteit de ‘voorzorg’ 
+  
    * vzw thuishulp en  
     vzw vrijwilligerscervice 
- Familiehukp Mechelen 
- Familiehulp Brussel 
 

* CAW Kempen 
-OCMW Turnhout: lokaal sociaal beleid en 
begeleid wonen 
-Wonen: sociaal verhuurkantoor Kempen 
-Woonwinkel Turnhout 
-Huurders helpen Huurders 
-Vakbonden: ABVV,ACW 
-ACV 
-Justitiehuis Turnhout 
-Overleg Welzijn  
-Familiehulp Herentals 
 

* ABVV Mechelen en Kempen 
-Stad lier en hun diversiteitsplan  
-OCMW Lier en het diversiteitsplan 
* Meldpunt discriminatie Lier 
OCMW Mortsel 
 

Kinderen en 
jeugd 
 

* De nieuwe weg: inloopteams 
- Mooi VZW: jeugdwerkingen 
- VZW ROJM : jeugdwerking 
* CKG Mechelen 
- CM: Kazoe 

-Gezinsbegeleiding 
-Jeugdwelzijnsoverleg 
-Schoolopbouwwerk 
-Cirkant Turnhout 
-Comité voor bijzondere jeugdzorg 
 

* Formaat  
 

Stadsdiensten - VVSG 
- Integratiedienst Mechelen 
- Dienst samenlevingsopbouw 
Willebroek  
* Diversiteitsdiest Boom 

-Sociale dienst  
 
* Vrije tijdspas 
-Stedelijk jeugdcentrum 
-Diversiteitsdiensten/consulenten van: * 
Mol, * Geel, * Lier,                * Turnhout,  
-Niel 
-Grobbendonk 

-Integratiedienst: Opvangbeleid 
* Werkgroep rond integratie met 
integratiedienst 
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                  REGIO 
DOMEIN 

MECHELEN TURNHOUT LIER 

Werk * De Ploeg: Tewerkstelling 
Resoc Mechelen 

 * Resoc (Antwerpen)  
* Aralea:Beschutte werkplaats Brasschaat 

Opleiding/ 
onderwijs 

* KHM 
* SBSO Groenlaar (rivierenland) 
- TKO Mechelen  
- Basisschool Boom 
- De regenboom (Boom) 

-Gemeenschapsonderwijs 
* Vrij CLB Kempen 
-CLB GO Kempen 
-Hivset 
* CVO Horito kempen 
* KHK Turnhout: Hoger onderwijs 
* Heilig graf 
* Lop Turnhout 
-Basis scholengroep Westmeerbeek 

-Sal- Lier 
-LOP- Lier 
* Pedagogisch begeleiding Bisdom 
Antwerpen 

Sociaal cultureel 
 

- VOC: vrijzinnig ontmoetingscentrum 
 
* Sars (senioren) 
* Huis van de dialoog in Willebroek 
Huis van Dialoog Boom 
 

-Sociaal vooruitziende vrouwen: SVV: 
sociaal vooruitziende vrouwen  
-VTB cultuur  
-Dinamo: Turnhout 
-Vormingplus: fietsen * Geel: Praatpunt, * -
Praatpunt Turnhout 
* Huis van de dialoog Geel 
* Huis van de dialoog Turnhout  

-Scouts en gidsen: Lier 
 

Zelforganisaties - In de regio rond Boom zijn veel 
contacten met zelforganisaties. De 
meeste stellen zich tot doen: 
bemiddeling, geloofsbeleving, sociaal 
culturele initiatieven, vrouwenwerkingen 
en jeugdwerkingen. De meeste zijn 
gericht op de Marokkaanse of Arabisch 
sprekende, Moslim gemeenschap. De 
belangrijkste zijn AVC, Ac Hijra, Nour, 
Mozaiek, ABC Rupelstreek. 

-AIF: Koepel van de zelforganisaties 
 
 

 

Andere - Provincie Antwerpen: Kansen Jeugd 
HRM * Mechelen 
- Woonwagen in   * Heist op de  Berg en 
* Stad Mortsel, 

-VMC 
* Gevangenis Wortel/ Hoogstraten 
 

-Provincie Antwerpen 
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De meeste contacten van het Diversiteitscentrum bevinden zich dus binnen de regiosteden. 
We hebben bijna evenveel actieve contacten in de regiohoofdsteden als in de lokale 
gemeenten met Diversiteitsdienst. Op lokaal niveau zijn we niet zeer aanwezig. 
Globaal genomen hebben we veel samenwerkingen en potentiële partners tot 
samenwerking.  
 
 
5.  Samenvatting en conclusies 
 
In de eerste paragrafen schetsten we een beeld van andere non-profitorganisaties binnen 
het werkingsgebied van Prisma vzw. We bekeken hoe deze zich geografisch positioneerden. 
Het Huis van het Nederlands volgt de permanentieplaatsen van het onthaalbureau. De NT2-
verstrekkers situeren zich, op enkele uitzonderingen na, ook in deze gemeentes. Wat de 
geografische positionering betreft, zitten deze dus min of meer gelijk verspreid in de 
provincie.   
Andere non-profitorganisaties waren voornamelijk aanwezig in de grotere en kleinere 
centrumsteden en in de rand rond Antwerpen. In het midden van de provincie en aan de 
grens met Vlaams-Brabant zagen we dat de onderzochte organisaties minder aanwezig 
waren.  
Daarnaast bleek dat de indeling in zorgregio’s voor gezondheids- en welzijnsvoorzieningen 
interessant kon zijn voor de regiowerking van Prisma vzw. Met deze indeling, en andere 
vaststellingen uit dit onderzoek, is rekening gehouden bij de nieuwe verdeling in regio’s.  
 
Uit de kwalitatieve interviews met medewerkers bleek dat Prisma vzw veel partners heeft, 
verspreid over de verscheidene regio’s. Met heel wat andere organisaties zijn er losse 
contacten of samenwerkingsverbanden in opbouw. Hier ligt dus een groot potentieel om het 
netwerk van Prisma vzw uit te bouwen. Bij deze (potentiële) partners is er ook vraag naar 
(intensievere) samenwerking.  
 
Prisma vzw wil werk maken van een goed functionerend netwerk. Zowel intern als extern 
willen we samenwerkingsverbanden sterker maken. Intern willen we de samenwerking tussen 
onthaalbureau en diversiteitscentrum versterken. Zeker in het kader van het secundair 
inburgeringstraject liggen hier kansen.  
Verder wil Prisma vzw externe partners actiever aanspreken en de losse 
samenwerkingsverbanden consolideren. Daartoe wil Prisma vzw onder andere een intern 
registratie-instrument ontwikkelen de contacten tussen medewerkers en externe organisaties 
in kaart te brengen en te delen. Op deze manier wil Prisma vzw éénduidiger overkomen bij 
externe partners.  
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HOOFDSTUK 3. Kwantitatieve analyse: etnisch-culturele minderheden in de 
provincie Antwerpen 

 
In dit deel van het regio-onderzoek willen we een breedbeeld weergeven van de 
aanwezigheid van etnisch-culturele minderheden in de Provincie Antwerpen. We willen de 
verschillende doelgroepen van Prisma vzw geografisch situeren, om zo ons beleid beter af te 
stemmen op de realiteit.  
 
Het onderstaande onderzoek is gebaseerd op verschillende gegevensbronnen. We hebben 
voornamelijk gebruik gemaakt van de data die ontwikkeld zijn door Jan Hertogen. Hij deed 
onderzoek naar de bevolking met een migratiegeschiedenis in België. Hij publiceert 
regelmatig data op zijn website “Non-Profit-Data” (npdata)3.   
 
Op deze data hebben we verschillende analyses uitgevoerd: het aandeel van de bevolking 
met een migratiegeschiedenis in de totale bevolking, de spreiding van een aantal 
nationaliteiten of van groepen van nationaliteiten, het aandeel van een bepaalde 
nationaliteit in de totale allochtone bevolking… De keuze voor de nationaliteiten werd 
ingegeven door de analyse vanuit Matrix, we kozen voor de 20 meest voorkomende 
nationaliteiten bij de instroom in 2009-2010. Enkel de meest interessante resultaten worden 
hier verder toegelicht.  
 
De analyses worden verder in dit hoofdstuk in detail besproken. Eerst gaan we kort in op het 
cijfermateriaal en schetsen we de algemene resultaten.  
 
1. Cijfermateriaal 
 
De voornaamste databron die gebruikt werd in dit onderzoek, waren de gegevens 
ontwikkeld door socioloog Jan Hertogen. Hij maakt via een afleiding een schatting van het 
aantal personen met een migratiegeschiedenis per gemeenten, in zijn onderzoek de 
“bevolking van vreemde afkomst”.  

Hij gebruikt hiervoor de officiële data betreffende de aanwezigheid van personen met een 
vreemde nationaliteit, en het aantal Belgwordingen per nationaliteit. Deze gegevens gaan 
terug tot het jaar 1945. Om ook de nakomelingen van deze vreemdelingen en Belgen van 
‘vreemde origine’ te kunnen schatten, maakt hij gebruik van een “reproductiecoëfficiënt”: 
deze is 48 jaar voor Europese vreemdelingen en 24 jaar voor niet-Europese vreemdelingen. 
Jan Hertogen verduidelijkt nergens waarom hij koos voor deze specifieke 
reproductiecoëfficiënt. Wel houdt hij rekening met overlijdens of re-migratie. De 
berekeningen stoppen in 2008, de data houden dus geen rekening met nieuwe evoluties. In 
de data zijn overigens ook geen asielzoekers of andere mensen met een tijdelijk verblijf 
opgenomen;   
 
De data betreffende de allochtone bevolking hebben dus betrekking op ‘vreemdelingen’ 
(personen zonder Belgische nationaliteit), ‘nieuwe Belgen’ (vreemdelingen die de Belgische 
nationaliteit hebben verkregen) en hun nakomelingen.  

Als we verder in dit rapport spreken over bijvoorbeeld ‘Nederlanders’, dan zijn dit: 
vreemdelingen (met de Nederlandse nationaliteit), ‘nieuwe Belgen’ (Nederlanders die Belg 
geworden zijn) en hun nakomelingen (die de Belgische nationaliteit hebben). In het 
algemeen zullen we spreken van de bevolking van buitenlandse origine, de allochtone 
bevolking of de etnisch-culturele minderheden. Met deze termen doelen we op de bevolking 
met een migratiegeschiedenis.  
 

                                                
3 Jan Hertogen, Non-Profit Data, www.npdata.be  
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Jan Hertogen geeft details vrij voor een aantal veel voorkomende nationaliteiten. Andere 
nationaliteiten zijn echter niet gespecificeerd: dit kan het beeld vertekenen – zo hebben we 
bijvoorbeeld geen data over personen van Armeense afkomst, terwijl we weten dat deze 
groep in Mechelen een belangrijke entiteit vertegenwoordigt. Ook willen we er op wijzen dat 
‘nationaliteit’ niet steeds een goede indicator is: mensen kunnen ook een gemeenschap 
vormen op basis van taal/etnie/religie/…  

Bij nadere analyse merkten we overigens op dat er in de cijfers ook een optelfout vervat zit. 
Wanneer we de “bevolking van vreemde afkomst” in de verschillende gemeentes optellen, 
komen we een hoger cijfer uit dan de optelsom die Jan Hertogen publiceert voor de gehele 
provincie. Het verschil bedraagt 757 personen, op een totale bevolking van 1.243.636 
mensen in de provincie, uitgezonderd de stad. Deze rekenfout heeft hier en daar een effect 
op onze analyses, maar de gevolgen blijven beperkt.  
 
Het is dus duidelijk dat deze cijfers slechts een grove benadering van de werkelijkheid zijn. Na 
de publicatie van de meest recente data kwam vanuit academische hoek dan ook veel 
kritiek over de gebruikte methodologie.4 We moeten de gebruikte data dus beschouwen als 
een ruwe schatting; dit geldt ook voor de analyses gemaakt in dit rapport: ze zijn louter een 
indicatie van de aanwezigheid van bepaalde groepen. Wanneer we exacte cijfers of 
percentages vermelden, doen we dit alleen om vergelijkingen te kunnen maken.  
 
2. Algemene bespreking van de resultaten 
 
We hebben de cijfers van Jan Hertogen bewerkt naar verschillende kaarten en tabellen. De 
cijfers tonen een zeer divers beeld over de provincie heen. Er zijn verschillen in 
bevolkingsdichtheid en grondgebied van gemeentes, in het aandeel van de bevolking van 
vreemde afkomst ten opzichte van de totale bevolking,… Er zijn ook verschillen tussen de 
aanwezige nationaliteiten: soms is één nationaliteit sterk vertegenwoordigd en dus zeer 
zichtbaar in de cijfers. In andere gemeentes is de allochtone bevolking meer divers, 
waardoor er niet steeds één nationaliteit uitspringt.  
 
Wanneer we de kaarten bekijken, lijken er verschillen te zijn tussen “centra” en “periferie”:  zo 
heeft het dichtbevolkte gebied tussen Mechelen en Antwerpen een relatief grote allochtone 
bevolking. Centraal in de provincie vinden we ook een aantal gemeentes met een vrij kleine 
bevolking van vreemde origine. Toch zijn de verschillen niet altijd even duidelijk. Bij een eerste 
ruwe cijferanalyse vonden we géén duidelijke relatie tussen de aanwezigheid van etnisch-
culturele minderheden en bevolkingsdichtheid5: we kunnen (voorlopig) dus niet stellen dat er 
een duidelijk verschil is tussen stad en platteland. Uiteraard kan dit verder onderzocht 
worden, bijvoorbeeld door subgroepen te maken.  

Hetzelfde geldt voor de relatie tussen de aanwezigheid van ECM en het gemiddelde 
inkomen per inwoner in een gemeente: ook hier hebben we na een eerste analyse geen 
duidelijk verband gevonden. Ook dit kan uitgebreider onderzocht worden. 
 
Soms wordt ons beeld vervormd: in een aantal gemeentes verbergt een groot aantal 
Nederlanders bijvoorbeeld de aanwezigheid van andere nationaliteiten. Soms is het totale 
aantal personen van vreemde origine in een gemeente zo klein, dat de verschillen nauwelijks 
interpreteerbaar zijn. In een aantal gemeentes hebben een klein bevolkingsaantal, of net 
een groot grondgebied, een invloed op het totale beeld. Dit is bijvoorbeeld het geval voor 
Mol: van de stad Mol weten we dat er een relatief grote Turkse gemeenschap woont. Het 
grondgebied van de gemeente is echter vrij groot, waardoor deze Turkse gemeenschap 
minder naar voren komt in de relatieve cijfers.  
 

                                                
4 Dirk Jacobs, Kritische noot bij de cijfers van npdata over allochtone politieke vertegenwoordiging, 
http://homepages.ulb.ac.be/~dijacobs/stemrecht/npdata.htm  
5 Cijfers mbt bevolkingsdichtheid bekomen via FOD Economie: Algemene Directie Statistiek en Economische 
informatie, www.statbel.fgov.be  
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Bij de interpretatie van de cijfers moet aandacht besteed worden aan de opdeling in 
vergelijkingscategorieën: dit is vrij arbitrair gebeurd. Soms verschillen de categorieën omwille 
van de leesbaarheid van de kaart. Kaarten onderling vergelijken wordt daardoor moeilijk.  
 
 
3. Bevolking van allochtone origine in de Provincie Antwerpen – algemeen beeld  
 
Gemiddeld is in de Provincie Antwerpen (de stad Antwerpen uitgezonderd) 10,4% van de 
bevolking van buitenlandse origine – dat zijn zo’n 129.629 mensen. Dit is heel wat lager dan 
het Belgische gemiddelde, dat volgens Jan Hertogen 21,6% bedraagt. Met buitenlandse 
origine doelt men zowel op ‘vreemdelingen’, ‘nieuwe Belgen’ en de nakomelingen van deze 
nieuwe Belgen. 

Binnen de bevolking van vreemde origine vormen de Nederlanders de grootste groep 
(42,5% van de allochtone bevolking). Daarna komen de Marokkanen: zij vertegenwoordigen 
samen 15,5% van de etnisch-culturele minderheden in de Provincie Antwerpen. Alle andere 
nationaliteiten maken steeds minder dan 5% uit van de totale bevolking van buitenlandse 
origine origine.  

 
Wanneer we de buurlanden samentellen (afkomstig uit Nederland, Duitsland, Frankrijk, 
Verenigd Koninkrijk en Luxemburg), zien we dat zij samen bijna de helft (49,2%) van de 
bevolking van vreemde origine vormen. Omdat de beeldvorming over migranten uit 
buurlanden anders kan zijn dan die over de andere etnisch-culturele minderheden, zullen we 
vaak een analyse maken waarbij we de ‘buurlanders’ achterwege laten.  
 
Onderstaande tabel geeft de meer precieze cijfers weer. 
 
TABEL 3. Etnisch-culturele minderheden in de Provincie Antwerpen naar herkomstnationaliteit 
 
TOTALE 
BEVOLKING  

VREEMDE 
AFKOMST 

Aandeel in totale 
bevolking (in %)  

1.243.636 128.872 10,4% 

Nationaliteit  Absolute aantal  

Aandeel in totale 
allochtone bevolking (in 
%) 

Nederland 54795 42,5% 
Marokko 19963 15,5% 
Turkije 5699 4,4% 
Andere landen van 
Azië 5657 4,4% 
Andere landen 
Afrika 4015 3,1% 
Duitsland 3385 2,6% 
Vluchtelingen 
afkomst 2873 2,2% 
Verenigd Koninkrijk 2708 2,1% 
Italië 2599 2,0% 
Frankrijk 2368 1,8% 

Buurlanden  (som)  63.450 49,2% 
BRON: Jan Hertogen, Non-Profit Data, www.npdata.be ; eigen bewerking 
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3.1. Nederlanders in de Provincie Antwerpen 
 
Doordat de Nederlanders zo’n grote groep vormen in de data, loont het de moeite om hen 
apart te bekijken. Wanneer we bekijken waar zij aanwezig zijn in de provincie Antwerpen, 
bekomen we volgend beeld:  
 
KAART 7. Bevolking van Nederlandse origine in de Provincie Antwerpen, relatief ten opzichte 
van de totale bevolking 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BRON: Jan Hertogen, 
Non-Profit Data, 
www.npdata.be; 
eigen bewerking. 
 
 
 
 
 
 
De kaart toont het aandeel van de bevolking van Nederlandse herkomst in de totale 
bevolking. We zien hier dat zij vooral aanwezig zijn in de grensgemeentes, en minder in de 
gemeentes  die verder van de grens verwijderd zijn.  
 
Wanneer we de hele bevolking afkomstig uit alle buurlanden in kaart brengen, vertoont dit 
éénzelfde patroon als bovenstaande kaart – vandaar dat we deze niet in detail tonen. 
Uiteraard zijn die cijfers erg beïnvloed door de aanwezigheid van de Nederlanders: zij vormen 
binnen de groep van ‘buurlanders’ de grootste nationaliteit.  
 
 

Legende:  
0 – 1,9%  lichtblauw 
2 – 4,9%  paarsblauw 
5 – 9,9%  lichtgroen 
10 – 14,9% geel 
15 – 19,9% oranje 
> 20%  rood 
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3.2. Bevolking van allochtone origine, uitgezonderd de bevolking met een buurland als 
herkomstland 

 
Doordat de “buurlanders” zo’n groot deel uitmaken van de bevolking met buitenlandse 
roots, loont het de moeite om hen weg te laten uit de analyse. Dit kan interessant zijn, omdat 
personen afkomstig uit de buurlanden waarschijnlijk niet zullen opgemerkt worden als zijnde 
‘vreemd’ in het straatbeeld – dit in tegenstelling tot personen met ‘vreemde, niet-buurlanden 
afkomst’. Het is daarenboven mogelijk dat mensen met een buurlanden-afkomst een ander 
sociaal profiel hebben dan mensen van niet-buurlanden origine.  
Wanneer we hun aanwezigheid in de provincie bekijken, verkrijgen we volgend beeld.  
 
KAART 8. Aandeel van de bevolking van vreemde origine, uitgezonderd de buurlanders, in 
de totale bevolking 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BRON: Jan Hertogen, 
Non-Profit Data, 
www.npdata.be; eigen 
bewerking. 
 
 
 
 
 
We zien in het midden van de provincie een groot aantal gemeentes waarin de bevolking 
van buitenlandse herkomst (buurlanden niet meegerekend) minder dan 2% van de totale 
bevolking uitmaakt. Ook de grens met Vlaams-Brabant en Limburg kleurt lichtblauw. De 
“centra” (Geel – Mol – Lier) scoren dan weer hoger, samen met een aantal gemeentes uit de 
rand rond Antwerpen. Uitzonderlijke cijfers vinden we in Turnhout (10,5% van de bevolking is 
van vreemde, niet-buurlanden origine), Willebroek (12,9%), Boom (15,3%), en Mechelen 
(24,9%).  
 
 

Legende:  
0 – 1,9%  lichtblauw 
2 – 4,9%  paarsblauw 
5 – 9,9%  lichtgroen 
10 – 14,9% geel 
15 – 19,9% oranje 
> 20%  rood 



 
 Prisma vzw 29/61 
 
 

3.3. Bevolking met een herkomstland van buiten de Europese Unie 

 
Vanuit de redenering dat ‘niet-buurlanders’ meer zichtbaar zijn in het straatbeeld, dachten 
we dat het interessant zou zijn om de allochtone bevolking, met een herkomst van buiten de 
EU, in kaart te brengen. We onderzoeken hier opnieuw het ‘straatbeeld’: het is mogelijk dat 
personen met een afkomst van buiten de EU meer opvallen, meer gepercipieerd worden als 
zijnde “allochtoon”.  
We kunnen bij deze redenering echter ook een kanttekening plaatsen: de opdeling EU versus 
niet-EU wordt vaak gebruikt, maar is vrij arbitrair wanneer we het over etnisch-culturele 
minderheden hebben. EU-burgers hebben andere rechten dan niet-EU-burgers op basis van 
hun nationaliteit. Voor nieuwkomers is dit inderdaad een belangrijk onderscheid: de reële 
situatie van niet-EU-burgers is anders dan die van EU-burgers. Wanneer we echter spreken 
over etnisch-culturele minderheden, zoals bij deze data het geval is, valt daar ook de 
bevolking van buitenlandse oorsprong met Belgische nationaliteit onder. Wat rechten en 
plichten betreft, is er hier dus geen onderscheid tussen de herkomstlanden binnen of buiten 
de EU.  
Veelal wordt verondersteld dat mensen van niet-EU-herkomst een andere sociale 
achtergrond hebben dan mensen van EU-oorsprong. Bij niet-EU’ers verwacht men dan dat er 
meer inspanningen zullen moeten geleverd worden op het vlak van integratie. Dit kan ten 
dele kloppen, maar de opdeling EU/niet-EU is onvoldoende gegrond. Uit de kwalitatieve 
interviews met de medewerkers van het onthaalbureau en het diversiteitscentrum (zie ook 
verder in dit onderzoek), maakten we bijvoorbeeld op dat Roma vaak een moeilijke 
doelgroep vormen, evenals Portugezen in het noorden van de regio Turnhout. Beide groepen 
hebben een EU-nationaliteit.  
Ook wat betreft ‘straatbeeld’ moeten we hier een nuance maken: of mensen al dan niet 
opvallen in het straatbeeld, zal mede afhangen van hun sociale achtergrond en dit loopt 
niet volgens de lijn EU/niet-EU.  
 
Omdat de kaarten toch een aantal opvallende tendensen toonden, geven we ze weer in 
de onderstaande paragrafen. De eerste kaart toont het aandeel van de bevolking van niet-
EU-origine in de totale bevolking in de gemeentes:  
 
KAART 9. Aandeel van de bevolking van niet-EU-afkomst ten opzichte van de totale 
bevolking  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BRON: Jan Hertogen, 
Non-Profit Data, 
www.npdata.be; 
eigen bewerking. 
 

Legende:  
0 – 1,9%  lichtblauw 
2 – 4,9%  paarsblauw 
5 – 9,9%  lichtgroen 
10 – 14,9% geel 
15 – 19,9% oranje 
> 20%  rood 
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De bevolking van niet-EU-afkomst vertegenwoordigt slechts 4,5% van de totale bevolking in 
de provincie. De kaart toont ons echter dat er grote verschillen bestaan tussen de 
gemeentes. In sommige gemeentes ligt het percentage van mensen van niet-EU-origine 
beduidend hoger dan dit gemiddelde.  
 
Wanneer we deze kaart vergelijken met kaart 4, zien we dat de lichtblauwe zone in het 
midden van de provincie Antwerpen zich uitbreidt. We kunnen stellen dat in het grootste 
deel van de provincie de bevolking van niet-EU-afkomst geen significant aandeel vormt van 
de totale bevolking. In de rand rond Antwerpen wordt dit groter, evenals in de “centra” 
(Geel, Herentals, Turnhout, Lier, Mol) en in Essen en Hoogstraten. Uitzonderlijke cijfers vinden 
we opnieuw in Willebroek (12% van de bevolking van niet-EU-origine), Boom (13,9%), en 
Mechelen (23,4%).  
 
We bouwen nu even verder op de redenering dat niet-EU-burgers meer ‘zichtbaar’ zijn in het 
straatbeeld dan EU-burgers. We willen nu onderzoeken hoeveel het aandeel is van niet-EU-
burgers ten opzichte van de totale allochtone bevolking. Met andere woorden, wanneer 
men voor een bepaalde gemeente spreekt van de ‘allochtone bevolking’, wat voor beeld 
geeft dit dan?  
 
De bevolking van buitenlandse origine bestaat in de provincie Antwerpen voor iets meer dan 
de helft uit personen van EU-origine (57,6%). De mensen met roots buiten de Europese Unie 
vertegenwoordigen zo’n 42,4% van de totale allochtone bevolking.  Wanneer we het 
aandeel van niet-EU-herkomstigen bekijken in de totale allochtone, zien we dat er opnieuw 
grote verschillen bestaan tussen de gemeentes. Met andere woorden: wanneer men in 
sommige gemeentes spreekt over de bevolking van buitenlandse herkomst, doelt men daar 
vaker dan in andere gemeentes mee op mensen van niet-EU-origine. Onderstaande kaart 
geeft dit weer. Opgelet bij de interpretatie van deze kaart: de onderverdeling in 
kleurcategorieën is anders dan bij de vorige kaarten.  
 
KAART 10. Aandeel van de bevolking van niet-EU-afkomst in de totale bevolking van 
vreemde origine 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
BRON: Jan Hertogen, Non-
Profit Data, www.npdata.be; 
eigen bewerking. 
 
 
 

Legende:  
0 – 19,9% lichtblauw 
20 – 29,9% paarsblauw 
30 – 39,9% lichtgroen 
40-49,9% donkergroen 
50 – 59,9% geel 
60 – 69,9% oranje 
> 70%  rood 
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We zien hier de invloed van de aanwezigheid van de Nederlanders in de grensgemeenten 
(vgl. met kaart 7): het aandeel van niet-EU’ers is hier laag (of: het aandeel van EU’ers, 
waaronder Nederlanders, is hoog). In het gebied tussen Antwerpen en Mechelen, in de rand 
rond Antwerpen en in de Rupelstreek maken de niet-EU-burgers daarentegen een groot deel 
uit van de totale vreemde bevolking. Er zijn ook pieken rond een aantal centra: Lier, Geel, 
Turnhout, Herentals en Mol. In vergelijking met eerdere kaarten zijn Berlaar en Heist-op-den-
Berg eerder uitzonderingen: hier springen zij er wel uit, terwijl dat op andere kaarten niet het 
geval is. Dit kan verklaard worden door het geringe totaal aantal mensen van vreemde 
origine in deze gemeentes (telkens slechts 3%). Hetzelfde geldt voor gemeentes als 
Zandhoven, Grobbendonk en Nijlen: slechts respectievelijk 3,8%, 3,2% en 2,3% van de 
bevolking is er van vreemde origine.  

In het algemeen kunnen we stellen dat de allochtone bevolking in de geel, oranje en rood 
gekleurde gebieden voornamelijk uit niet-EU-landen afkomstig is. In deze gemeentes is zijn de 
etnisch-culturele minderheden waarschijnlijk meer zichtbaar in het straatbeeld – hoewel dit 
ook zal afhangen van de lokale context en de sociale achtergrond van de etnisch-culturele 
minderheden in kwestie.  
 
 
4. Spreiding van de verschillende herkomstlanden 
 
We bekeken ook van naderbij waar precies mensen met één bepaald herkomstland wonen. 
We zien grote verschillen tussen de nationaliteiten: sommige nationaliteiten wonen erg 
verspreid over de provincie heen. Anderen wonen dan weer meer geconcentreerd. Dit is het 
opvallendst voor de allochtonen van Turkse en Marokkaanse herkomst: zij blijken voornamelijk 
in Mechelen, Lier, de rand rond Antwerpen en de Rupelstreek te wonen. Deze gemeentes 
komen (ten dele) ook terug in de algemene kaarten (zie boven).  
 
Sommige gemeentes ‘kleuren’ ook naar ‘één nationaliteit’: we zien dan dat het merendeel 
van de bevolking van allochtone origine hetzelfde herkomstland heeft. Dit is het sterkst in 
Mechelen, waar een kleine 60% van de allochtone bevolking Marokko als herkomstland 
heeft. In de meeste gemeentes vertegenwoordigen een drie à viertal herkomstlanden meer 
dan 60% van de totale bevolking van buitenlandse herkomst. Meestal zijn dus een aantal 
nationaliteiten prominenter aanwezig;  de rest van de allochtone bevolking is dan weer heel 
divers wat nationaliteiten betreft.  
 
Het zou ons te ver leiden om in dit onderzoeksrapport het hele kwantitatieve onderzoek voor 
te stellen. Geïnteresseerden kunnen dit echter steeds opvragen. We hebben meer 
gedetailleerde analyses gemaakt naar nationaliteit (waar wonen mensen met hetzelfde 
herkomstland) en naar een aantal opvallende gemeentes (hoe is de allochtone bevolking in 
deze gemeentes samengesteld?).  
 
 
5. Conclusie en verdere onderzoeksaanbevelingen 
 
De bevolking van vreemde origine vertegenwoordigt zo’n 10% van de totale bevolking in de 
provincie. Er zijn echter grote verschillen tussen de gemeentes: het percentage varieert van 
2% tot 27% naargelang de gemeentes. De cijfers zijn sterk beïnvloed door de aanwezigheid 
van migranten uit de buurlanden – voornamelijk uit Nederland. Sommige gemeentes 
springen er uit doordat één of twee nationaliteiten sterk vertegenwoordigd zijn.  
De belangrijkste landen van herkomst zijn de buurlanden, daarna komen Marokko en ten 
dele Turkije. In de gemeentes die we van naderbij bekeken, zagen we dat er steeds een drie 
à vier nationaliteiten een prominente groep vormen, en dat de rest van de allochtone 
bevolking erg diverse nationaliteiten heeft.  
 
Wanneer we de Nederlanders (en met hen de andere mensen afkomstig uit de buurlanden) 
wegfilteren, krijgen we een algemeen beeld van de allochtone bevolking in de provincie 
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Antwerpen: zij zijn sterk aanwezig in de rand rond Antwerpen, en in de regio rond Mechelen, 
Boom en Willebroek. Ook de centra Lier, Turnhout, Geel, Mol en ten dele Herentals springen 
er vaak uit. In de voornoemde regio’s kleurt de allochtone bevolking ook erg “niet-EU”: de 
etnisch-culturele minderheden hebben er voornamelijk niet-EU landen als herkomstland.  

We merken daarentegen een relatief kleine aanwezigheid van allochtone bevolking 
(Nederlanders uitgezonderd) centraal in de provincie (de gemeentes rond Nijlen en 
Grobbendonk) en aan de grens met Limburg en Vlaams-Brabant.  
 
Dit doet ons opnieuw vermoeden dat er een relatie is tussen bevolkingsdichtheid en het 
aandeel van de allochtone bevolking:  we denken dat het percentage etnisch-culturele 
minderheden in dichtbevolkte gebieden een groter is dan in dunbevolkte. Met andere 
woorden, de allochtone bevolking zou meer naar de stad trekken.  

Hier dienen we echter te herhalen dat dit in onze eerste matching van de cijfers niet 
bevestigd werd. We zouden in een verdere fase kunnen onderzoeken of er wel relaties zijn 
tussen bevolkingsdichtheid en bepaalde subgroepen: alle groepen uitgezonderd de 
buurlanden, niet-EU-burgers, allochtonen van Turkse of Marokkaanse herkomst,…  
 
We kunnen deze oefening ook maken voor de relatie tussen gemiddeld inkomen/inwoner in 
een gemeente en het relatieve aandeel van allochtone burgers. Op deze manier zouden we 
een indicatie kunnen krijgen van de sociaal-economische situatie van de etnisch-culturele 
minderheden of subgroepen. Indien dit resultaten oplevert, kunnen deze meegenomen 
worden wanneer inhoudelijke thema’s aan bod komen.  

Andere inhoudelijke thema’s kunnen we misschien terugvinden door gebruik te maken van 
de Portaalsite Lokale Statistieken van de Studiedienst van de Vlaamse Regering6. Ook dit 
kunnen we in een volgende fase van het onderzoek verder uitwerken. 
 
Bovenstaande paragrafen geven ons een erg statisch beeld van de provincie: de cijfers 
hebben betrekking op de situatie in 2008 – in tussentijd kunnen er al nieuwe evoluties hebben 
plaatsgevonden. Het is belangrijk om de veranderingen bij te houden. We kunnen dit 
document als basis nemen, om verder aan te vullen met gegevens uit Matrix m.b.t. de 
instroom van nieuwkomers in de provincie. De gegevens uit Matrix kunnen afwijken van de 
hier voorgestelde data: niet alleen door mogelijke nieuwe evoluties, maar ook doordat de 
herkomstlanden in Matrix allemaal gespecificeerd worden (wat hier niet het geval is), en 
doordat ook asielzoekers en mensen met tijdelijk verblijf in Matrix geregistreerd worden.  
Verder vertelt deze nota ons niets over de invloed van de stad Antwerpen op de 
randgemeentes en vice versa. We proberen dit verder uit te werken.  
 
We willen om af te sluiten nog verwijzen naar onze eerdere kritische opmerkingen ten 
aanzien van de gebruikte data. Het bovenstaande kwantitatieve onderzoek moet daarom 
gezien worden als een zeer grove schatting, die alleen een aantal nader te onderzoeken 
tendensen kan blootleggen.  
 
 
 

                                                
6 Portaal Lokale Statistieken, http://aps.vlaanderen.be/lokaal/lokale_statistieken.htm 
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HOOFDSTUK 4. Kwantitatieve analyse: recente instroom in het onthaalbureau 

Dit deel van het onderzoek is een aanvulling op het vorige deel. Het schets een beeld van 
de recente instroom in de provincie Antwerpen (periode januari 2009 – juni 2010). Met 
‘instroom’ doelen we op mensen met een buitenlandse nationaliteit die zich komen vestigen 
in het werkingsgebied van Prisma vzw.  
We streven twee doelen na: enerzijds willen we bekijken of er nieuwe evoluties hebben 
plaatsgevonden (het vorige onderzoeksdeel gaf immers slechts een statisch beeld van de 
situatie in 2008). Anderzijds willen we de data van onze eerste analyse ook kritisch onder de 
loep nemen. 
We zullen met deze data gelijkaardige analyses uitvoeren als deze in het vorige 
onderzoeksdeel: we zullen een vergelijking naar nationaliteiten en gemeentes maken, de 
spreiding van een aantal nationaliteiten bespreken en een aantal gemeentes van naderbij 
bekijken. Waar relevant zullen we de data ook presenteren aan de hand van kaarten. Op 
deze manier proberen we een meer volledig beeld te krijgen van de nieuwkomers in de 
provincie Antwerpen.  
 
1. Bespreking van de cijfers 
 
De data die we in deze nota gebruiken zijn afkomstig uit de databank Matrix7 van het 
onthaalbureau. Ze hebben betrekking op de “instroom” in het onthaalbureau voor de 
periode januari 2009 – juni 2010. 

Met “instroom” wordt gedoeld op mensen met een buitenlandse nationaliteit die zich 
komen vestigen in de provincie Antwerpen. Het gaat om mensen met verschillende statuten: 
zowel mensen met tijdelijk als met permanent verblijf. Uit de groep mensen met tijdelijk verblijf 
zijn echter de mensen die in asielcentra wonen, weggelaten: het is niet zo dat zij niet 
belangrijk zijn, maar hun aanwezigheid vertekende het beeld in de gemeentes Arendonk, 
Ranst, Kapellen en Lint. Asielzoekers die niet in een asielcentrum wonen, zijn wél opgenomen 
in de data.  

Ondanks het gebruik van recente en officiële data, hebben we ook hier te kampen met 
een kleine foutenmarge: onze data houden geen rekening met mensen die verhuizen, zowel 
binnen als buiten de provincie; buitenlanders die zich eerst in een andere provincie 
vestigden, en daarna naar de provincie Antwerpen verhuisden, zijn ook niet opgenomen in 
de data. Ook is de herkomst van een aantal mensen onbekend (staatloos of “vluchteling” als 
nationaliteitsvermelding). Omdat we over hen geen zinnige uitspraken kunnen doen, hebben 
we hen verder weggelaten uit de analyses.  

Er is dus een kleine foutenmarge in onze data, die misschien groter kan worden bij de 
groep asielzoekers (omwille van verhuisbewegingen). Toch denken we dat de data 
algemeen genomen betrouwbaar zijn.  

Omdat de Nederlanders zo’n grote groep zijn, en zij dus de cijfers vervormen, zullen we hen 
uit de meeste analyses weglaten. Dit betekent niet dat zij an sich geen onderzoek waard zijn 
– zeker gezien de strengere immigratiepolitiek in Nederland lijkt het interessant om te bekijken 
in welke mate dit effect heeft op de samenstelling van de bevolking. Momenteel zou dit ons 
echter al te ver leiden.  
 
We zullen in dit onderzoeksdeel regelmatig vergelijkingen maken met het voorgaande. 
Daarvoor gebruikten we de data van Jan Hertogen8. We verwachten dat er verschillen zijn 
tussen de huidige en de vorige resultaten: niet alleen kunnen er nieuwe evoluties zijn, maar 
ook zijn de data zelf verschillen, wat tot andere conclusies kan leiden.  
De cijfers uit Matrix hebben alleen betrekking op mensen met een buitenlandse nationaliteit, 
de data van Jan Hertogen beslaan een grotere groep van allochtonen. In de data uit Matrix 
                                                
7 Deze databank registreert de gegevens van (mogelijke) cliënten van het onthaalbureau. 
Medewerkers van het onthaalbureau hebben uit de databank verschillende cijfers samengevoegd, 
waarvoor onze dank.  
8 Jan Hertogen, Non-Profit Data, www.npdata.be 
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zijn ook mensen met een tijdelijk verblijf opgenomen; we hebben nu ook meer specifieke 
data over de nationaliteiten. Zo zijn Armeniërs en Kosovaren hier wél opgenomen, in 
tegenstelling tot in de data van Jan Hertogen: Kosovo was toen nog niet officieel 
onafhankelijk, Armenië behoorde tot de “andere Aziatische landen”.  
Ondanks de bovenvermelde foutenmarge, denken we dat de data uit Matrix in hoge mate 
betrouwbaar zijn – iets wat we niet durven stellen over de schattingen van Jan Hertogen. 
Verschillende resultaten tussen het eerste en tweede kwantitatieve onderzoeksdeel kunnen 
dus verklaard worden door nieuwe evoluties, maar ook door de verschillende wijze waarop 
de data tot stand gekomen zijn.  
 
 
2. Instroom van buitenlanders in de provincie Antwerpen – algemeen 
 
2.1. Instroom naar nationaliteiten 
 
Tijdens de periode 2009-2010 registreerden we 8305 nieuwe buitenlanders in de provincie 
Antwerpen. 25% van hen had de Nederlandse nationaliteit: zonder de Nederlanders 
registreren we 6182 nieuwe inwoners met een buitenlandse nationaliteit.  

De belangrijkste buitenlandse nationaliteiten zijn verder Polen, Marokko, Roemenië, 
Armenië, Rusland, Turkije, Portugal, Duitsland, Indië en Kosovo (zie ook tabel 1). Dit is anders 
dan de vaststellingen vanuit de data van Jan Hertogen (zie tabel 2): daar waren de grootste 
groepen allochtonen ook Nederlanders en Marokkanen, Turken bezetten de derde plaats. 
De andere grote groepen waren “Afrikanen” en “Aziaten”, evenals “vluchtelingen” en 
allochtonen uit de buurlanden. 

 
De verschillen in tussen deze vaststellingen kunnen op verschillende manieren verklaard 
worden: 

 Met de gegevens van Matrix beschikken we over precieze informatie betreffende de 
nationaliteiten. De groep Armeniërs zit bij Jan Hertogen misschien vervat bij de 
“andere landen van Azië” of bij de “vluchtelingen” en is daardoor niet zichtbaar.  

 De gegevens van Matrix bevatten ook de mensen met tijdelijk verblijf. Het is mogelijk 
dat mensen uit bijvoorbeeld Armenië of Rusland hier in een asielprocedure zitten en 
dus niet zichtbaar zijn in Jan Hertogen’s data maar wel in die van Matrix.  

 De data van Jan Hertogen hebben betrekking op de situatie in 2008. Ondertussen 
hebben nieuwe maatschappelijke evoluties plaatsgevonden: Kosovo werd begin 
2008 onafhankelijk, bij Jan Hertogen valt deze groep waarschijnlijk onder de 
nationaliteit Servië-Montenegro. De Belgische grenzen werden in 2009 ook 
opengesteld voor werknemers uit de nieuwe EU-lidstaten. Dit kan de grotere instroom 
uit onder andere Polen, Roemenië en Bulgarije verklaren.  

 
In de tabellen op de volgende bladzijde zien we  de recente instroom vergeleken met de 
data uit onze eerste nota. 
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TABEL 4. Instroom in de provincie Antwerpen in de periode 2009-
2010, naar nationaliteit; de vermelde nationaliteiten 
vertegenwoordigen samen 60,4% van de totale instroom 
(Nederlanders uitgezonderd) 
 

Nationaliteit  Aantal  
tov totale 
instroom  

tov instroom 
zonder 
Nederlanders  

Nederland 2123 25,6%  
Polen 630 7,6% 10,2% 
Marokko 499 6,0% 8,1% 
Roemenië 483 5,8% 7,8% 
Armenië 
(Rep.) 286 3,4% 4,6% 
Rusland 
(Federatie 
van) 269 3,2% 4,4% 
Turkije 206 2,5% 3,3% 
Portugal 190 2,3% 3,1% 
Duitsland 163 2,0% 2,6% 
Indië 155 1,9% 2,5% 
Kosovo 149 1,8% 2,4% 
Afghanistan 138 1,7% 2,2% 
Speciaal 
statuut 125 1,5% 2,0% 
Brazilië 116 1,4% 1,9% 
China 114 1,4% 1,8% 
Thailand 113 1,4% 1,8% 
Bulgarije 101 1,2% 1,6% 

 BRON: Matrix; bewerking 
 
 
 
 
 

 
TABEL 5. Etnisch-culturele minderheden in de Provincie Antwerpen 
naar herkomstland  
 
TOTALE 
BEVOLKING  

VREEMDE 
AFKOMST 

Aandeel in totale 
bevolking (in %)  

1.243.636 128.872 10,4% 

Nationaliteit  Absolute aantal  

Aandeel in totale 
allochtone bevolking (in 
%) 

Nederland 54795 42,5% 
Marokko 19963 15,5% 
Turkije 5699 4,4% 
Andere landen van 
Azië 5657 4,4% 
Andere landen 
Afrika 4015 3,1% 
Duitsland 3385 2,6% 
Vluchtelingen 
afkomst 2873 2,2% 
Verenigd Koninkrijk 2708 2,1% 
Italië 2599 2,0% 
Frankrijk 2368 1,8% 

BRON: Jan Hertogen, Non-Profit Data, www.npdata.be ; eigen bewerking 
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Wanneer we de instroom, uitgezonderd de Nederlanders, naderbij bekijken, zien we dat er 
sinds 2009 een grote stijging plaatsvond: 
 
TABEL 6. Instroom in de provincie Antwerpen 2009 – 2010, opdeling in semesters 
 

Semester  Instroom  

Stijging instroom 
t.o.v. semester 
ervoor  

Stijging instroom 
t.o.v. 1 e semester 
2009 

2009 – semester 1 1521   
2009 – semester 2 1946 27,9% 27,9% 
2010 – semester 3 2715 39,5% 78,5% 
Eindtotaal  6182   

BRON: Matrix; bewerking 
 
Vooral tijdens het eerste semester van 2010 lijkt de instroom sterk gestegen te zijn: de instroom  
is met bijna 40% gestegen ten opzichte van het tweede semester van 2009. Het eerste 
semester van 2010 betekent zelfs een stijging van 78,5% ten opzichte van het eerste semester 
van 2009.  
 
We hebben geen algemene verklaring voor deze stijging, maar denken alvast aan de 
volgende mogelijkheden: 

 De opening van de grenzen voor EU-werknemers in mei 2009. Dit wordt bevestigd 
door de cijfers die we hebben over Polen en Roemenen.  

 De regularisatiecampagne van eind 2009. We denken dat dit relevant is voor een 
aantal nationaliteiten: zo zien we een grote stijging begin 2010 bij onder andere bij 
Armeniërs (stijging met 138% tov van het tweede semester van 2009), Kosovaren 
(248%), Afghanen (125%), Chinezen (91%) en Russen (99%). Het is mogelijk dat deze 
nationaliteiten gebruik gemaakt hebben van de regularisatie en aldus in de cijfers 
terecht gekomen zijn.  

 
Uiteraard zijn ook andere verklaringen mogelijk – voor Afghanen kan bijvoorbeeld de 
politieke context van belang zijn, voor andere nationaliteiten kan huwelijksmigratie misschien 
ook mee de stijging verklaren,…  
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2.2. Instroom naar gemeenten 

Na de vergelijking per nationaliteit, vergelijken we nu de instroom in de verschillende 
gemeentes. We bespreken de ‘algemene instroom’ (Nederlanders uitgezonderd) en de 
instroom van niet-EU-burgers.  
 
Eerst bespreken we de algemene instroom, de Nederlanders uitgezonderd. We tonen hier de 
gemeentes die samen 60% van de totale instroom voor hun rekening nemen: 
 
TABEL 7. Instroom van buitenlanders, Nederlanders uitgezonderd, in de provincie Antwerpen 
 

Gemeente  Instroom  
% tov 
totaal  

Mechelen 809 13,1% 
Turnhout 540 8,7% 
Mol 244 3,9% 
Brasschaat 200 3,2% 
Geel 191 3,1% 
Mortsel 182 2,9% 
Lier 179 2,9% 
Hoogstraten 158 2,6% 
Boom 153 2,5% 
Willebroek 144 2,3% 
Kapellen 140 2,3% 
Essen 138 2,2% 
Herentals 133 2,2% 
Schoten 122 2,0% 
Arendonk 114 1,8% 
Wuustwezel 108 1,7% 
Edegem 105 1,7% 
Ranst 98 1,6% 
BRON: Matrix, bewerking 
 

We zien hier dat de centra Mechelen en 
Turnhout het merendeel van de instroom 
voor hun rekening nemen, maar ook in 
Mol, Brasschaat en Geel is de instroom 
relatief hoog.  
Op onderstaande kaart wordt het beeld 
duidelijker. Opgelet bij de interpretatie 
van deze kaart: omwille van de lage 
totale cijfers, is de opdeling in 
kleurcategorieën anders dan die in de 
eerste nota.  



 
 Prisma vzw 38/61 
 
 

 

KAART 11. Instroom van buitenlandse nieuwkomers in de provincie Antwerpen, uitgezonderd 
de Nederlanders en de personen uit de asielcentra – absolute cijfers 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B
RON: Matrix, bewerking 

 
Op de kaart zien we dat de instroom het hoogst is in de centra Mechelen, Turnhout en Mol. 
Ook de kleinere centra tonen vrij hoge cijfers (Lier, Geel, Herentals). In de noordelijke rand 
rond Antwerpen (Kapellen, Brasschaat, Schoten) en ten zuiden van de stad (Edegem, 
Mortsel) vinden we vrij hoge cijfers, net als in Boom en Willebroek. Deze vaststellingen komen 
ongeveer overeen met wat we vonden in de eerste nota rond etnisch-culturele 
minderheden in de provincie (data van Jan Hertogen).  

Een opvallend verschil is echter dat de grensgemeenten Essen, Wuustwezel, Hoogstraten, 
Arendonk en ten dele Ravels een vrij hoge instroom kennen. We zien echter tegelijkertijd dat 
ook de instroom van Nederlanders in een aantal deze gemeentes vrij hoog is (in Essen 245 
personen, in Hoogstraten 228 en in Ravels 226). Dit doet ons vermoeden dat de relatief hoge 
instroom van niet-Nederlanders in Essen, Hoogstraten en Ravels te verklaren kan zijn doordat 
Nederlanders samen met een buitenlandse partner. Dit moet uiteraard verder onderzocht 
worden.  
 
Wanneer we ook de instroom uit de andere buurlanden weglaten, bekomen we ongeveer 
hetzelfde beeld als de instroom zonder Nederlanders. Hieruit kunnen we afleiden dat de 
instroom uit de andere buurlanden relatief klein blijft. We kiezen er daarom voor om deze 
kaart niet weer te geven.  

Dit komt overeen met de conclusies uit de eerste nota, waar we zagen hoe de kaart 
“etnisch-culturele minderheden, uitgezonderd afkomstig uit de buurlanden” erg beïnvloed 
werd door de aanwezigheid van personen van Nederlandse afkomst.  
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Wanneer we niet alleen de Nederlanders, maar ook de andere EU-burgers wegfilteren, 
krijgen we (in tegenstelling tot wat we in de data van Jan Hertogen vonden), vrijwel 
hetzelfde beeld. Opgelet bij de interpretatie van deze kaart: de kleurcategorieën zijn anders 
dan deze in de vorige kaart, omwille van de nog lagere cijfers.  
 
KAART 12. Instroom uit niet-EU-landen, bewoners van asielcentra uitgezonderd, 2009-2010 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BRON: Matrix, bewerking 
 
We zien hier dat centraal in de provincie, evenals aan de grens met Vlaams-Brabant en 
Limburg, de instroom van niet-EU-burgers vrij beperkt blijft. Voor een aantal Antwerpse 
randgemeenten en Rupelgemeenten is dit ook zo (Aartselaar, Schelle, Niel, Hove en Sint-
Amands) – dit vonden we ook in de data van Jan Hertogen.  
 
De niet-EU-burgers vertegenwoordigen zo’n 47,4% van de totale instroom. EU-burgers vormen 
dus nog steeds het merendeel van de nieuwkomers in de provincie. Dit vonden we ook in de 
data van Jan Hertogen.  

In een aantal gemeentes is het aandeel van niet-EU-burgers in de totale instroom echter 
heel wat hoger dan dit gemiddelde. Dat is zo voor Lint (93,7% van de instroom is geen burger 
van de EU), Ranst (82,5%), Edegem (69,9%), Mechelen (68,5%), Heist-op-den-Berg (65,6%), 
Boom (63,3%) en Willebroek (62,2%). Ook in andere gemeentes is dit aandeel veel hoger dan 
het gemiddelde, maar daar gaat het telkens om een vrij laag absoluut aantal; dit kan de 
cijfers uiteraard vervormen, vandaar dat we ze hier niet vernoemen.  

 
In de data van Jan Hertogen vonden we ook dat het aandeel van niet-EU-burgers in de 
totale allochtone bevolking hoog lag in Mechelen, Boom, Willebroek, en relatief hoog in 
Edegem. Maar de cijfers komen niet helemaal overeen: in andere gemeentes lijkt het 
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aandeel in de instroom van niet-EU-burgers hoger (Lint, Heist-op-den-Berg), in een aantal 
andere is het daarentegen heel wat lager (Aartselaar, Kontich, Sint-Amands,…).  
Samengevat: 

 EU-burgers vormen met iets meer dan de helft nog steeds het merendeel van de 
nieuwkomers in de provincie; tot deze conclusie komen we ook via de data van Jan 
Hertogen. Hier lijkt dus niets veranderd. 

 In Mechelen, Boom en Willebroek blijft het aandeel van niet-EU-burgers in de totale 
instroom/allochtone bevolking erg hoog.  

 Hoewel het totaalbeeld niet verschilt, zijn er in een aantal gemeentes toch verschillen 
merkbaar tussen de data in het vorige onderzoeksdeel en in het huidige 
onderzoeksdeel. In sommige gemeentes was het aandeel van niet-EU-burgers bij de 
data van Jan Hertogen hoog, waar dit nu minder is. Ook het omgekeerde vindt 
plaats.  We hebben geen verklaring voor dit fenomeen. 

 
3. Spreiding van een aantal nationaliteiten 
 
We onderzochten, net zoals in het vorige onderzoeksdeel, de spreiding van de verschillende 
nationaliteiten over de provincie. Het zou ons te ver leiden om al deze resultaten hieronder 
weer te geven. Geïnteresseerden kunnen dit steeds opvragen bij Prisma vzw. We bespreken 
de belangrijkste vaststellingen.  
 
Een aantal van deze nationaliteiten wonen “geconcentreerd”: het gaat dan over de 
instroom uit Marokko, Armenië en India. Voor al deze nationaliteiten blijkt Mechelen de 
belangrijkste stad om zich te vestigen. Ook Roemenen wonen relatief geconcentreerd 
(Turnhout – Wuustwezel - Hoogstraten).  
 
De andere nationaliteiten wonen in meerdere of in mindere mate verspreid over de 
provincie. Voor de instroom uit Polen en Portugal hebben we de indruk dat deze de 
gemeentes volgt waar reeds een bevolking van Poolse respectievelijk Portugese origine 
aanwezig was.  

De andere onderzochte groepen die verspreid wonen, komen uit Rusland, Turkije, Kosovo, 
Afghanistan, China, Thailand, Bulgarije en Brazilië. We denken dat deze verspreiding deels te 
verklaren is door huwelijksmigratie met een Belgische partner – het lijkt ons alvast dat dit een 
verklarende factor kan zijn voor herkomstlanden Thailand en Brazilië. Ten dele kan de 
verspreiding ook het gevolg zijn van het feit dat sommige van deze nationaliteiten heel wat 
asielzoekers vertegenwoordigen. Zij worden misschien toegewezen aan verschillende 
gemeentes.  
 
Wanneer we de cijfers van het eerste en het tweede onderzoeksdeel vergelijken, zien we dat 
de spreiding van de nationaliteiten niet helemaal parallel loopt. Het is echter moeilijk te 
vergelijken, omdat de data verschillen: zo is het logisch dat voor een aantal nationaliteiten 
(Afghanistan, Rusland,…) het aandeel asielzoekers groot is. Ook waren Armeniërs en 
Kosovaren niet opgenomen in de data van het vorige onderzoeksdeel.  
 
Tot slot willen we opmerken dat we, hoewel het moeilijk vergelijken is tussen slechts drie 
semesters, voor een aantal nationaliteiten merkwaardige verschillen zien in instroom tussen 
de semesters: er vinden grote stijgingen plaats. Voor Roemenen en Polen lijkt de opening van 
de grenzen voor de nieuwe EU-burgers hier een verklaring te zijn. Voor de stijging van de 
instroom in 2010 bij Russen, Armenen, Afghanen, Kosovaren en Chinezen kan de 
regularisatiecampagne eventueel een verklaring zijn.  
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4. Verschillen in instroom tussen gemeentes, vergelijking met resultaten uit hoofdstuk 3 

 
We maakten, evenals in het vorige onderzoeksdeel, een vergelijking tussen de verschillende 
gemeentes: hoe groot is de instroom in de gemeente? Welke nationaliteiten zijn sterk 
vertegenwoordigd? Opnieuw zou het ons in dit bestek te ver leiden om alle 
onderzoeksresultaten weer te geven. We beperken ons tot een samenvatting. 
Geïnteresseerden kunnen uiteraard de gedetailleerde resultaten opvragen bij Prisma vzw.  
 
Wanneer we de gemeentes onderling vergelijken, dus naar instroom 2009-2010, blijkt het 
moeilijk om eenduidige conclusies te trekken. Er zijn immers veel data betrokken (vele 
nationaliteiten en meerdere gemeentes). Afhankelijk van de gemeente zijn één of een 
aantal nationaliteiten prominenter vertegenwoordigd: zo bijvoorbeeld in Mechelen, 
Willebroek, Boom,  (grote instroom uit Marokko), Hoogstraten en Turnhout (grote instroom uit 
Roemenië), Heretnals en Mortsel (relatief grote instroom uit Polen). Vaak is het zo dat de 
verdere instroom van nieuwkomers erg divers is qua nationaliteiten en er geen groep echt 
bovenuit springt.  
 
Ook het maken van vergelijkingen ‘in de tijd’ (dus tussen het eerste, statische, 
onderzoeksdeel en het huidige, recente) blijkt niet altijd makkelijk. Dit omdat de data 
onderling uiteraard verschillen, zoals eerder al vermeld werd. In het eerste onderzoeksdeel 
hebben we niet alle gemeentes apart bekeken. Ook hebben we bij de data in Matrix, zoals 
eerder vermeld, meer gedetailleerde informatie qua nationaliteiten – dit maakt vergelijken 
onderling natuurlijk moeilijker. Tot slot liggen de cijfers met betrekking tot instroom 
(nieuwkomers) uiteraard heel wat lager  
 
Ruwweg kunnen we toch een aantal zaken opmerken: 

 In heel wat gemeentes zijn Roemenen en Polen opvallende nieuwe groepen; slechts 
zelden was er voorheen reeds een allochtone bevolking van Roemeense 
respectievelijk Poolse herkomst.  

 In sommige gemeentes volgt de instroom de samenstelling van de reeds aanwezige 
allochtone bevolking – bijvoorbeeld in Mechelen: de grootste groep allochtonen is er 
van Marokkaanse origine, en de grootste groep instroom is er afkomstig uit Marokko. 
Ook in Boom en Willebroek zijn de meeste nieuwkomers afkomstig uit Marokko, wat 
(deels) aansluit bij het beeld dat we schetsten in het vorige onderzoeksdeel.  

 Dit is echter in vele gemeentes net niet het geval: de instroom volgt er niet de reeds 
bestaande diversiteit van allochtone bevolkingsgroepen. Ons viel op dat dit bij de 
Turken regelmatig het geval was: in het algemeen was er een lage Turkse instroom; 
maar in gemeentes als Lier, Mol en Willebroek, waar de Turken een vrij groot deel van 
de allochtone bevolking uitmaken, vormen zij niet of althans niet afgetekend de 
grootste instroom.  

 Het lijkt ons de moeite waard om de instroom van derdelanders (niet-EU-burgers) in 
de grensgemeenten nader te onderzoeken. Hoeveel van de derdelanders hebben 
een partner afkomstig uit Nederland? Wat is de invloed van de Nederlandse 
immigratiepolitiek? De instroom van 50-tal Surinamers over de hele provincie lijkt ons 
een indicatie dat de Nederlandse immigratiepolitiek wel degelijk een effect heeft in 
de provincie Antwerpen. 
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5. Conclusie  

 
De data betreffende instroom hebben vooral betrekking op de cliënten van het 
onthaalbureau. Toch kan het diversiteitscentrum deze data ook benutten. Via deze 
gegevens kunnen we immers de instroom van nieuwkomers op gezette tijden in kaart 
brengen. Zo kunnen we nieuwe evoluties op de voet volgen: vanuit welke landen komen 
mensen zich vestigen? In welke gemeentes wonen ze? Zijn er trends of samenhang te 
ontdekken in de gegevens?  
Als we het antwoord op deze vragen kennen, kunnen we bij gemeentes polsen hoe zij met 
de nieuwe evoluties omgaan en hen daarin ondersteunen.  
 
Daarom willen we een monitoring-instrument ontwikkelen op basis van deze (en andere) 
data: we willen daarmee op regelmatige tijdstippen de instroom van nieuwkomers bekijken. 
Indien mogelijk, willen we ook andere data in deze waarnemingen verwerken, zoals rond 
onderwijs, werk, gezondheidszorg,… Op deze manier houden we de vinger aan de pols met 
betrekking tot de thema’s die belangrijk zijn voor onze werking.  
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HOOFDSTUK 5. Interne input: bevraging van de medewerkers  

In de kwalitatieve interviews met medewerkers werd gepeild naar hun perceptie van 
enerzijds doelgroepen en anderzijds de huidige opdeling in regio’s. Hier werd ook steeds 
ingegaan op verklaringen voor bepaalde maatschappelijke trends. Het doel hiervan was om 
meer zicht te krijgen op de huidige regiowerking en de mogelijke optimalisering hiervan.  
 
Hieronder bespreken we eerste de doelgroepen van het onthaalbureau, daarna die van het 
diversiteitscentrum. Tot slot bespreken we de algemene indruk die de medewerkers van 
beide afdelingen hebben over de huidige opdeling in regio’s.  
 
 
1. Doelgroepen van het onthaalbureau 
 
Bij het onthaalbureau komen verscheidene inburgeraars terecht. Sommigen onder hen zijn 
verplicht tot inburgering, anderen zijn rechthebbenden. Bij de verplichte inburgeraars vormen 
asielzoekers een ‘moeilijke doelgroep’.  
  
Asielzoekers hebben specifieke problemen: veel onzekerheid, labiele situatie, politieke 
situatie, verhuizen vaak, ze zijn niet bezig met inburgering maar met hun statuut, komen door 
samenloop van deze en andere omstandigheden vaak niet tot het tekenen van een 
contract. Zij zijn in aantal wel een grote groep en maken één derde uit van het totaal aantal 
verplichte inburgeraars. Het werk van trajectbegeleiders wordt erg bemoeilijk door het 
‘verdwijnen’ van asielzoekers. Het is moeilijk om hen op het spoor te blijven als ze het 
asielcentrum verlaten of verhuizen. Er is nood aan goede afspraken rond adreswijzigingen.  
Asielzoekers wonen verspreid over de provincie. Sommigen onder hen zijn toegewezen aan 
een OCMW voor hun opvang; anderen wonen in opvangcentra. In de provincie Antwerpen 
zijn er drie zulke centra.  
 
Drie van deze vier centra bevinden zich in het werkingsgebied van de huidige regio 
Mechelen: Lint, Broechem en Kapellen. Vooral Kapellen is een zeer drukke 
permanentieplaats ten gevolge van dit asielcentrum. Momenteel organiseren 
trajectbegeleiders twee maal per maand een ‘asieldag’, waarin asielzoekers ontvangen 
worden in De Shelter (Antwerpse lesplaats maatschappelijke oriëntatie). In het verleden 
werden een aantal permanentieplaatsen van de regio Mechelen immers overspoeld met 
asielzoekers. In de regio Turnhout is er een asielcentrum in Arendonk. Trajectbegeleiders 
onderhouden goede contacten met de assistenten van het asielcentrum.  
 
De groep verplichte inburgeraars bestaat, naast asielzoekers, ook uit andere etnisch-culturele 
minderheden: Mechelen heeft een lange geschiedenis van arbeidsmigratie. Dit bepaalt 
mede het karakter van de stad. In de regio Turnhout is de groep inburgeraars erg divers, er 
zijn geen grote concentraties van bepaalde groepen. Waar voorheen etnisch-culturele 
minderheden minder zichtbaar waren in het straatbeeld, is dit nu niet meer het geval. De 
perceptie leeft dat de laatste jaren de aanwezigheid van etnisch-culturele minderheden 
groter geworden is.  
 
De groep rechthebbende inburgeraars (nieuwkomers die recht hebben op een 
inburgeringstraject, maar niet verplicht zijn) is vrij groot en wordt moeilijk bereikt. Hiertoe 
behoren onder andere nieuwkomers met een nationaliteit van binnen de Europese Unie, en 
nieuwkomers die getrouwd zijn met een buitenlander uit de Europese Unie (maar geen Belg). 
Onder deze laatsten vallen ook nieuwkomers die in België komen wonen met een 
Nederlandse partner. Bij de medewerkers van het onthaalbureau leeft de indruk dat deze 
groep steeds groter wordt. Een mogelijke verklaring hiervoor is het strenge immigratiebeleid in 
Nederland. Sommige nieuwkomers uit de Europese Unie zijn wel gemotiveerd om een 
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inburgeringstraject te volgen. Zo is wordt de groep Polen die zich aanmeldt in het 
onthaalbureau steeds groter.  
 
Met betrekking tot de doelgroepen zijn ook enkele maatschappelijke trends vast te stellen.  
 
Zo stellen de onthaalbureaus tijdelijke vormen van instroom vast:  

 Er zijn tijdelijke fenomenen van grote instroom van bepaalde nationaliteiten, 
bijvoorbeeld Russischsprekenden of Turken (na de vakantieperiode – 
huwelijksmigratie).  

 Ook de voorbije regularisatie (januari 2010) heeft effecten op de instroom: 
geregulariseeerden zijn verplicht tot inburgering. Velen onder hen wonen echter al 
meerdere jaren in België en spreken Nederlands. Zij zijn vragende partij om vrijgesteld 
te worden voor maatschappelijke oriëntatie.  

 Een aantal gemeenten stellen een stijging vast van het aantal Roma en vragen zich 
af hoe hier mee om te gaan.  

 Een recent fenomeen is de instroom van Marokkaanse Spanjaarden, omwille van de 
economische crisis daar. Het is nog niet duidelijk of dit fenomeen tijdelijk is.  

 Tot slot is ook de migratie van Nederlanders met buitenlandse partner een eerder 
tijdelijk fenomeen: omwille van de strenge migratiewetgeving in Nederland komen 
veel Nederlanders gehuwd met een buitenlandse partner, in de grensstreek wonen. 
Na een verblijf van vijf jaar trekken zij naar Nederland.  

 
Daarnaast is er voor bepaalde doelgroepen ook een gedifferentieerde aanpak op maat 
nodig:  

 18-20 jarigen: een aantal jongeren die 18 worden, worden doelgroep van 
inburgering. Zij hebben een specifieke aanpak nodig, een standaardcursus 
maatschappelijke oriëntatie is niet altijd relevant voor hen: zij hebben vaak andere 
doelen dan andere groepen, hebben andere verwachtingen en staan op een ander 
punt in hun leven. 

 Voor geregulariseerden moet bekeken worden of het mogelijk is om cursussen MO of 
bijeenkomsten op maat te organiseren. Geregulariseerden wonen vaak al meerdere 
jaren in België en hebben andere vragen dan nieuwkomers. 

 Hetzelfde geldt voor asielzoekers. Ook zij zijn verplichte inburgeraars, maar bevinden 
zich in een zeer onzekere situatie. De inhoud van de lessen maatschappelijke 
oriëntatie is slechts van toepassing op het moment dat ze hun verblijfspapieren 
zouden krijgen. Daardoor blijft veel van de inhoud een ‘ver-van-hun-bed-show’. Een 
cursus maatschappelijke oriëntatie in de asielcentra zelf is dan weer geen optie: een 
cursus op locatie kan soms ook de broodnodige ‘zuurstof’ geven aan cursisten.  

 Er is ook nood aan een aanbod MO op maat voor Nederlanders. We kunnen hen nu 
niet voldoende bieden, maar ze zijn wel geïnteresseerd. Een cursus van een volledige 
maand is echter te lang.  

 
Tot slot werden ook volgende opmerkingen gemaakt:  

 Een aantal gemeenten stellen vragen rond een beleid voor mensen zonder wettig 
verblijf, o.a. in Rupelstreek (gemeente Boom).  

 In Mechelen blijken Marokkaanse vrouwen een moeilijk bereikbare doelgroep, 
voornamelijk wat betreft het volgen van NT2 bij Basiseducatie.  

 In bepaalde gemeentes is er veel tijdelijke arbeid in de tuinbouwsector (Hoogstraten, 
Sint-Katelijne-Waver) en kippenkwekerijen (Ravels, Geel). Dit maakt het soms moeilijk 
om contact te leggen of te behouden op langere termijn.  

 
De bovenstaande gegevens zeggen niet veel over de regionale verdeling van de 
doelgroepen. In de bevraging komt niet naar boven dat de medewerkers aanvoelen dat de 
verdeling of samenstelling van de doelgroep mee bepaald heeft welke regio’s in het 
verleden gevormd werden.  
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2.  Doelgroepen van het diversiteitscentrum 
 
Bij de medewerkers van het diversiteitscentrum werd gevraagd naar relevante netwerken, 
professionele partners en (potentiële) cliënten in de verschillende regio’s. De medewerkers 
hebben een goed beeld van de centrumsteden; omdat de regio’s zo groot zijn is dit minder 
het geval voor de omliggende gemeentes.  
 
Mechelen heeft veel verenigingen, professionele partners en doelgroeporganisaties. De stad 
heeft de doelgroeporganisaties verplicht tot meer diversiteit. In de stad zijn weinig 
organisaties te vinden die toegankelijk zijn voor etnisch-culturele minderheden. Een aantal 
verenigingen heeft een lage drempel, o.a. De Keeting (vereniging waar armen het woord 
nemen), maar ook zij bereiken geen allochtone armen. Het werken met verenigingen werd 
de laatste jaren zeer sterk afgebouwd vanuit het diversiteitscentrum.  
 
Turnhout is als stad zeer actief. De diversiteitsdienst neemt een leidinggevende rol. De laatste 
jaren was er een duidelijke stijging. Etnisch-culturele minderheden worden meer en meer 
zichtbaar in de stad en in de omliggende gemeenten. De opstart van Villa Mescolanza was 
in die zin een positief signaal: de toenemende diversiteit wordt hier positief benaderd, 
vooraleer samenlevingsproblemen zich voordoen.  
 
Lier heeft veel allochtone verenigingen, er is een grote aanwezigheid in overleggen. In het 
loket van Lier gebeuren de samenkomsten van In de vestiging gebeuren nu ook nog de 
samenkomsten van Babbelier (conversatie Nederlands). Binnenkort zullen zij echter verhuizen 
naar het Sociaal Huis. De werking in Lier is gestart vanuit een lokaal steunpunt en heeft zich 
ontwikkeld tot een diversiteitscentrum. De focus lag eerst op het toenmalige 
integratiecentrum PRICMA, maar het zwaartepunt is nu verschoven naar de integratiedienst 
van de stad. Lier is daarnaast ook een goed draaiend loket van het onthaalbureau. Er 
komen veel inburgeraars.  
 
Uit de gesprekken met de medewerkers bleek echter dat zijzelf globaal gezien weinig 
contact hadden met de doelgroep van etnisch-culturele minderheden. Informatie over 
trends en evoluties bekwamen zij voornamelijk via de trajectbegeleiders van het 
onthaalbureau. De medewerkers van het diversiteitscentrum drukten de nood uit aan een 
beter contact met en up-to-date kennis over de doelgroep. Indien consulenten voeling 
hebben met de realiteit van doelgroep ECM, zal hun werk immers van betere kwaliteit zijn: 
toegevoegd aan hun theoretische basis moet dit leiden tot concrete en doelgerichte 
werkwijzen.  
      
 
3.  Huidige opdeling in regio’s 
 
Gevraagd naar de huidige opdeling in regio’s, stelden de medewerkers van het 
onthaalbureau dat de huidige regio Mechelen te groot is. Deze omvat immers het gebied 
rond Mechelen, Lier en de Noord- en Zuidrand rond Antwerpen. Daarbij komt dat de regio 
op verschillende manieren kan worden opgedeeld: het rivierengebied (Mechelen, 
Bonheiden, Sint)Kathelijne-Waver, Willebroek), de Rupelstreek (Boom, Hemiksem, Niel, Schelle, 
Rumst) en ‘Groot Mechelen’ (Mechelen, Bonheiden, Zemst, Sint-Kathelijne-Waver). 
Voor het diversiteitscentrum geldt deze vaststelling niet, omdat het gebied rond Lier en de 
Noordrand van Antwerpen tot de regio Lier behoorden.  
 
De regio Turnhout maakt deel uit van de Kempen, die een zeer eigen identiteit hebben. Er 
zijn veel kleine gemeenten, die zich afzetten tegen Antwerpen en Mechelen. Van sommige 
gemeenten weet men in de kempen dat zij op elkaar gericht zijn (Mol, Balen, Dessel, Retie, 
Turnhout) Tussen sommige gemeenten weet men dat samenwerkingen moeilijk zijn 
(Geel/Mol). In de regio Kempen ligt de focus vooral op Turnhout, Mol, Geel en Herentals.  
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In Lier zijn er contacten met andere gemeenten, o.a. Brasschaat en Kapellen. De 
medewerkers van het diversiteitcentrum stellen er zich wel de vraag of er voldoende focus is 
op de rand rond Antwerpen en of deze niet verhoogd kan worden.  
 
 
4. Conclusies  
 
Het onthaalbureau en het diversiteitscentrum hebben een verschillende opdracht, hier 
vloeien ook verschillende doelgroepen uit voort. Het onthaalbureau richt zich op 
inburgeraars en komt zo in de eerste lijn in contact met haar doelgroep. De doelgroep van 
het onthaalbureau is erg divers. Om een kwaliteitsvolle dienstverlening te blijven bieden, zijn 
een continue monitoring van nieuwe evoluties en een aanpak op maat van de individuele 
inburgeraar vereist.  
  
Het diversiteitscentrum heeft twee decretale opdrachten: enerzijds het bevorderen van 
toegankelijkheid van organisaties en diensten, anderzijds het stimuleren van ‘samenleven in 
diversiteit’. De opdrachten van het diversiteitscentrum houden dus géén rechtstreeks contact 
met de doelgroep in. Toch is kennis van de doelgroep erg belangrijk: alleen zo kan het 
diversiteitscentrum de vinger aan de pols houden en reageren op nieuwe evoluties. Dit wordt 
belangrijker, aangezien we ons meer willen toeleggen op toeleiding en interculturele dialoog 
(zie ook volgend hoofdstuk). Informatie over de doelgroep van etnisch-culturele 
minderheden kan bekomen worden via overleg met partners die met de doelgroep werken, 
door samenwerking met deze partners etc. Door deze samenwerking kunnen we ook 
concrete en realistische werkwijzen en methodieken ontwikkelen.  
 
Prisma vzw ziet daarnaast een grote meerwaarde in het samengaan van het onthaalbureau 
en het diversiteitscentrum in één organisatie: medewerkers van het onthaalbureau leveren 
relevante en up-to-date informatie aan. Hun cliënten worden immers, na het afronden van 
het inburgeringstraject, ‘nieuwe burgers’ en dus doelgroep van het diversiteitscentrum.  
De informatie die het onthaalbureau kan aanleveren is dus relevant voor de werking van het 
diversiteitscentrum. Het gaat hier niet alleen om kwantitatieve informatie (zie ook vorig 
hoofdstuk), maar ook om kwalitatieve informatie: welke thema’s zijn belangrijk? Welke 
maatschappelijke trends kunnen we onderscheiden? Welke waardevolle suggesties komen 
er vanuit de doelgroep zelf?  
Prisma vzw wil daarom informatie-uitwisseling tussen onthaalbureau en diversiteitscentrum 
optimaliseren. Zo willen we de kennis en kunde van de medewerkers beter onderbouwen. 
Voor het secundair inburgeringstraject hebben we op deze manier ook een mooi 
aanknopingspunt.  
 
Uit de kwalitatieve interviews met de medewerkers kwamen geen duidelijke argumenten 
naar voren wat betreft de indeling van de regio’s. Wel wordt duidelijk dat de 
werkingsgebieden ‘haalbaar’ moeten zijn.  
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HOOFDSTUK 6. Externe input  

In dit deel willen we ingaan op maatschappelijk thema’s die relevant zijn voor onze werking. 
Op deze manier willen we kunnen bepalen aan welke domeinen we in de toekomst meer 
aandacht moeten besteden. We putten hiervoor enerzijds uit een omgevingsanalyse, 
gemaakt door VMC. Anderzijds maken we ook gebruik van het meerjarenplan 2009-2015 van 
Samenlevingsopbouw Provincie Antwerpen.  
In het kader van de recente omgevingsanalyse van het VMC werden focusgroepen 
gevormd van verschillende stakeholders binnen de integratiesector. Wij maakten gebruik van 
de verwerkte verslagen van deze focusgroepen en van individuele interviews rond volgende 
thema’s: Zorg en Welzijn, OCMW’s, provinciale besturen, gemeenten en integratiediensten, 
zelforganisaties en sleutelfiguren, sociaal vertaal- en tolkdiensten, Huizen van het Nederlands, 
onthaalbureaus, inburgeraars, mensen zonder wettig verblijf, woonwagenbewoners en 
Roma. 
Een zorgvuldige analyse van deze verslagen liet ons toe een aantal algemene tendensen te 
onderscheiden en aanbevelingen te bundelen, dewelke gelden voor het geheel van de 
integratiesector. Daarnaast formuleerden we ook een aantal vragen en/of aanbevelingen 
die betrekking hebben op een specifiek thema. Een aantal aanbevelingen betreft specifiek 
voor de onthaalbureaus of de integratie-/diversiteitscentra. We zetten deze uiteen in de 
volgende paragrafen. Uit de verslagen kwamen soms ook duidelijke verwachtingen of 
aanbevelingen rond methodologie en werkwijze naar voren, zowel voor onze eigen werking 
als voor die van het VMC. Ook deze benoemen we.  
Deze omgevingsanalyse heeft betrekking op het geheel van de integratiesector, waar Prisma 
vzw deel van uitmaakt. Om onze eigen werking zowel organisatorisch als inhoudelijk te 
optimaliseren kunnen we niet voorbijgaan aan een aantal trends, verwachtingen, kansen en 
aanbevelingen die gelden op sectorniveau. Het belang van deze algemenere analyse mag 
dan ook niet onderschat worden.  
Prisma vzw zal echter ook moeten bepalen welke positie zij in het geheel van de sector wenst 
in te nemen – en dus welke inhoudelijke keuzes zij zal maken, welke van de aangegeven 
kansen zij wil grijpen maar ook welke thema’s zullen blijven liggen. We zullen trachten ook 
deze afsluitend te benoemen.  
 
 
1. Maatschappelijke trends en evoluties 
 
De trends en evoluties waarnaar verwezen wordt in dit gedeelte zijn duidelijk aanwezig in de 
verschillende verslagen van de VMC-omgevingsanalyse. Zij lopen volledig gelijk met de 
trends die ook in het meerjarenplan 2009-2015 van Samenlevingsopbouw Provincie 
Antwerpen worden opgesomd. De bewoordingen zijn hier grotendeels uit overgenomen. De 
volgende tendensen hebben betrekking op de maatschappij als geheel, vaak vinden we 
hier een vraag aan de integratiesector terug.  
 

a. Duale samenleving 

Een trend die duidelijk naar boven kwam in de omgevingsanalyse van 
Samenlevingsopbouw  is die van de samenleving waar tegenstellingen troef zijn: arm-rijk; 
kansarm-kansrijk; autochtoon-allochtoon,…Er worden hier bezorgdheden over 
geformuleerd. De integratiesector wordt gevraagd om mee te denken en te werken aan 
een diverse samenleving, aan sociale cohesie, aan beeldvorming, ook richting 
autochtone bevolking.  
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b. Evoluties op beleidsniveau 

Lokale besturen krijgen meer bevoegdheden en nemen steeds meer de regisseursrol op: 
zij coördineren de uitvoering van beleid op lokaal niveau. Uit de focusgroep 
“gemeentebesturen” van het VMC kwam de vraag naar de integratiesector toe om een 
regiefunctie op te nemen wat betreft projecten en thema’s die te maken hebben met 
etnisch-culturele minderheden.  
 
c. Politieke participatie  van burgers 

Adviesraden werken niet, zo werd vastgesteld. Er is een alternatief nodig voor de 
vertegenwoordigingsdemocratie. Dit kwam zowel in de opmerkingen van 
Samenlevingsopbouw als de omgevingsanalyse van het VMC in terug, met de 
opvallende vaststelling dat dit in zowat alle focusgroepen werd aangehaald. 
 
d. Integrale benadering en brede samenwerkingsverbanden 

Er wordt een verschuiving vastgesteld van het categoriale, doelgroep-denken naar het 
integrale denken. Organisaties allerhande schuiven dus een inclusieve, algemene 
aanpak naar voren. Het categoriale denken, met de focus op doelgroepen, wordt 
benoemd als iets uit het verleden. Categoriale initiatieven kunnen, maar steeds met het 
streven naar een integrale benadering voor ogen. 
 
e. Terugschroeven van basiswerk 

In veel sectoren wordt het eerstelijnswerk teruggeschroefd. Organisaties verschuiven hun 
aanbod naar diensten aan en ondersteuning van andere organisaties en diensten. Dit 
gebeurt ook in de integratiesector. In een aantal focusgroepen klinkt luid en duidelijk de 
vraag om ook basiswerk niet te vergeten.  
  
f. Rechten en plichten: individuele verantwoordelijkheid 

 
De laatste jaren moet het “rechtenverhaal”  steeds meer plaats maken voor een 
“rechten-maar-ook-plichten” verhaal. Van etnisch-culturele minderheden wordt 
verwacht dat ze een inspanning doen om zich te integreren. Alleen op deze manier 
kunnen ze ook rechten claimen. Dit wordt gezien als een collectieve 
verantwoordelijkheid maar wordt ook verwacht van het individu: een individu heeft niet 
alleen rechten, maar is ook zelf verantwoordelijk om aan zijn/haar plichten te voldoen. 
Het verplichte karakter van inburgering hoort hierin thuis.   
 
g. Maatschappelijk relevante thema’s 

Zowel in de documentatie van Samenlevingsopbouw als in de omgevingsanalsye van 
het VMC werden dezelfde thema’s als belangrijk beschouwd: armoede en uitsluiting, 
tewerkstelling, onderwijs, welzijn, samenleven in diversiteit, huisvesting, beeldvorming, 
secundair traject van inburgeraars, toegankelijkheid van organisaties en instellingen, taal, 
en sociale participatie. Verder was er ook vraag naar de ondersteuning in verband met 
actuele thema’s, bijvoorbeeld in het hoofddoekendebat.  
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2. Aanbevelingen en verwachtingen ten aanzien van de integratiesector  

 
Uit de omgevingsanalyse en het meerjarenplan van Samenlevingsopbouw kwamen ook 
enkele aanbevelingen en verwachtingen ten aanzien van de integratiesector als geheel, 
evenals ten aanzien de onthaalbureaus en de integratiecentra specifiek naar voren. We 
sommen ze hieronder op:  
 

a. Gebrek aan structureel overleg en samenwerking binnen de sector 

In de focusgroepen werd opgemerkt dat het naar de buitenwereld toe onbegrijpelijk is 
dat de integratiecentra, die allen rond diversiteit werken, er niet in slagen om de neuzen 
in dezelfde richting te krijgen. Er worden dus grote verschillen gepercipieerd tussen de 
centra; deze zijn onoverzichtelijk doordat er te weinig overleg en samenwerking is.  
 
b. De integratiesector en haar aanbod zijn niet goed gekend – nood aan profilering 

Er is een gebrek aan zichtbaarheid van de sector: (mogelijke) cliënten missen een 
concreet zicht op de werking van de integratiesector. Het aanbod komt redelijk goed 
tegemoet aan de noden, maar het is niet genoeg bekend bij de diensten en organisaties 
die er beroep op kunnen/willen doen. Vraag is ook hoe de sector zich verhoudt 
tegenover andere spelers (RESOC, privéconsultants). Het is dus  belangrijk om af te 
bakenen en duidelijkheid te krijgen over wat de integratiesector wel en niet doet. 
Ook voor inburgering is er nood aan profilering: wat is het precies? Wat leren mensen in 
een cursus maatschappelijke oriëntatie? Dit blijkt al te vaak onbekend te blijven. 
 
c. Integratiebeleid en wetgeving 

Er is een grote kloof tussen het Vlaams integratiebeleid en lokale integratiebeleid van de 
steden. De ondervraagden merken weinig coherentie in het beleid – er zijn onvoldoende 
richtlijnen. Er is nood aan méér dan een beleid ad hoc. Integratiebeleid verschilt van 
gemeente tot gemeente. Er zijn ook verschillen merkbaar tussen centrumsteden en 
kleinere gemeenten. Aansluitend wordt ook de vraag gesteld naar regionaal werken: 
veel thema’s zijn immers gemeente-overschrijdend.  
Daarnaast blijft een grote onduidelijkheid bestaan over verblijfsstatuten en de wetgeving 
daaromtrent.  
 
d. Zelforganisaties 

De ondervraagden onderstrepen het belang van goede contacten met zelforganisaties. 
Hier zijn echter meer initiatieven nodig: er blijkt immers een grote vraag te zijn naar 
toeleiding van en contact met etnisch-culturele minderheden. Toch moet hier opgelet 
worden voor overbevraging van verenigingen en sleutelfiguren. Projecten die 
ontmoetingskansen bieden, zoals de Huizen van Dialoog, worden zeer gewaardeerd.  
 
e. Signaalfunctie naar overheid 

De ondervraagden verwachten dat de integratiesector een signaalfunctie naar de 
overheid toe vervult.  
 
f. Laboratoriumfunctie  

De deelnemers aan de focusgroepen stellen dat integratiecentra thema’s moeten 
opnemen die als overheid moeilijk op te nemen zijn. Voorbeelden zijn Roma of mensen 
met een precair verblijfsstatuut/zonder wettig verblijf.  
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Daarnaast vinden de deelnemers dat de integratiecentra een laboratoriumfunctie 
hebben: zij moeten experimenteren met nieuwe methodieken om aan vragen en noden 
tegemoet te komen.  
 
g. Toegankelijkheid 

Rond toegankelijkheid zijn er verschillende percepties. OCMW’s bijvoorbeeld vinden 
zichzelf erg toegankelijk; bij etnisch-culturele minderheden leeft echter een andere 
perceptie: zij ervaren de drempel nog als te hoog.  
Armoede-organisaties blijken ook vaak weinig toegankelijk voor etnisch-culturele 
minderheden. Allochtone armen vinden hun weg niet naar verenigingen waar armen het 
woord nemen. Autochtone armen voelen ook geen verwantschap met allochtone 
armen, zij zien deze groep eerder als één van de veroorzakers van hun eigen problemen. 
In het algemeen blijft het werken aan toegankelijkheid nodig. Dit is in verschillende 
sectoren echter niet evident. Een bijkomende moeilijkheid is dat integratiecentra vaak 
geen mandaat hebben om hier aan te werken. De focusgroepen stellen dat er meer 
verplichting zou mogen zijn bij voorzieningen om hier aan te werken. 
 
h. Taal 

Taal wordt unaniem gezien als de hefboom tot integratie. Er is nood aan initiatieven om 
de taal te leren en te oefenen. Er wordt gewezen op het gebrek aan een gepast en 
voldoende groot cursusaanbod in sommige regio’s. Ook de rigiditeit van de 
taalwetgeving blijkt een moeilijkheid omdat organisaties daardoor beperkt zijn in hun 
communicatie met cliënten. Zeker voor gemeentelijke diensten is dit het geval.  
 
i. Evenwicht tussen integrale en categoriale benadering 

De deelnemers aan de focusgroepen zijn het er over eens dat brede diversiteit het 
einddoel moet zijn, maar aan de andere kant is er veel vraag naar categoriale acties. De 
vraag stelt zich hoe deze beide te verzoenen zijn. 
 
j. Vrijwilligerswerk en sociale contacten 

Vrijwilligerswerk wordt gezien als een belangrijke hefboom tot integratie, en tot opstap 
naar werk. Dit wordt door de inburgeraars zelfs als een ‘nood’ geformuleerd. Hier blijven 
echter kansen liggen.  
Algemeen leeft de vraag naar meer contact tussen ‘oude’ en ‘nieuwe’ Belgen erg sterk, 
dit vooral in het dagdagelijkse leven. Sociale en culturele participatie van etnisch-
culturele minderheden is dus een noodzaak, opdat daadwerkelijke ontmoeting kan 
plaatsvinden.  
 
k. Nood aan ondersteuning in omgaan met diversiteit 

De organisaties en diensten die deelnamen aan de focusgroepen stelden dat ze nood 
hadden aan ondersteuning vanuit de integratiesector. Heel wat instellingen blijken niet of 
onvoldoende voorbereid te zijn op diversiteit. Uit de focusgesprekken werd het volgende 
genoteerd: “Het is vaak wikken en wegen om een evenwicht te vinden in de regels die 
we willen hanteren en punten waar we toch willen tegemoet komen aan de vraag van 
patiënten.” 
De ondervraagden stellen zich de vraag hoe ze draagvlak kunnen creëren bij hun 
personeel, hoe ze het personeel kunnen opleiden en ondersteunen. Ze vragen zich af of 
de integratiesector hier een rol kan spelen, bijvoorbeeld door opleidingen open te stellen 
voor diversiteitsmedewerkers van gemeentes en OCMW’s.  
Verschillende deelnemers merken op dat het handelingskader zijn nut bewijst of bewezen 
heeft binnen hun werking. Ze sporen de integratiecentra aan om hier mee verder te 
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gaan. De provinciale besturen maken hier echter een bedenking: bereikt de sector niet 
vooral die organisaties die zich openstellen voor diversiteit?   
 
l. VMC 

Ten aanzien van het Vlaams Minderheden Centrum worden ook verwachtingen 
geformuleerd. Er is nood aan een expertisecentrum rond de thema’s diversiteit en 
integratie; verder verwachten de ondervraagden dat VMC bepaalde thema’s op 
politiek niveau aankaart.  

 
Bovenstaande paragrafen tonen duidelijk aan dat er nog veel vragen liggen voor 
onthaalbureaus en diversiteitscentra. Bij verdere verwerking van de verslagen9 werd duidelijk 
dat er vaak vragen worden gesteld rond contact leggen met etnisch-culturele minderheden, 
ontmoeting stimuleren, dialoog op gang brengen, het bereiken en toeleiden van ECM,… 
Veel diensten en organisaties hebben daarenboven concrete, prangende vragen die vaak 
een categoriale actie vereisen. Het huidige aanbod van de integratiecentra komt daar 
deels aan tegemoet.  
 
3. Conclusies 
 
Uit de bovenstaande paragrafen blijkt dat nieuwe maatschappelijke evoluties uitdagingen 
stellen aan de onthaalbureaus en integratiecentra. Ook blijkt dat er voor de integratiecentra 
nog steeds veel vragen liggen, maar dat niet altijd duidelijk is hoe er aan deze vragen kan 
tegemoet gekomen worden. Vanuit deze vaststellingen kunnen we ons als Prisma vzw een 
aantal vragen stellen: 

 Hoe kunnen we een evenwicht vinden tussen een categoriale en een integrale 
benadering? In principe is de integrale benadering de meest rendabele op lange 
termijn: door op een integrale manier te werken aan diversiteit, kunnen toekomstige 
vragen opgevangen worden. Er komen van organisaties en diensten echter veel 
vragen die een categoriale benadering vereisen: zo is er de vraag naar voldoende 
eerstelijnswerk vanuit de sector, en blijken er zich specifieke vragen voor te doen rond 
mensen zonder wettig verblijf, Roma en woonwagenterreinen.  

 Welke invulling geven we aan  ‘diversiteitsbeleid’ en ‘interculturaliserend beleid’?  Uit 
de aanbevelingen leren we dat het huidige aanbod van Prisma vzw (omgaan met 
diversiteit, gebruik van het handelingskader) tegemoet komt aan de noden van 
sommige cliënten. Voor andere cliënten blijkt het aanbod echter veel te abstract: zij 
stellen erg concrete vragen, die vaak een categoriale aanpak of toeleiding van 
allochtonen naar een divers aanbod vereisen. De integratiecentra weten niet alijd 
hoe met deze vragen omgaan. Er zijn bij verschillende organisaties en diensten ook 
noden rond toegankelijkheid van hun instelling. We moeten ons de vraag stellen hoe 
we ook hier aan kunnen werken. Soms is er een aanbod van sociale instellingen, die 
een antwoord biedt op (gepercipieerde) vragen en noden van nieuwkomers/etnisch-
culturele minderheden. Toch vinden vraag en aanbod elkaar niet. Er is nood aan 
‘matchmakers’. Veelal wordt hiervoor beroep gedaan op sleutelfiguren en 
zelforganisaties. Deze kunnen een belangrijke rol spelen, maar worden ook 
overbevraagd. Het is dus noodzakelijk om hier naar alternatieven te zoeken.  

                                                
9 Via deelname aan besprekingen in VMC 



 
 Prisma vzw 52/61 
 
 

 Aansluitend kunnen we ons ook de vraag naar de sociale integratie van nieuwkomers 
stellen (het sociale perspectief in het secundaire inburgeringstraject): het is duidelijk 
dat hier nog vragen leven, van zowel inburgeraars als maatschappelijke organisaties 
en diensten. Ook hier merken we dat deze elkaar niet altijd vinden. OCMW’s kunnen 
een rol spelen voor hun cliënten. Andere nieuw- en oudkomers vinden de weg nog 
niet.   

 Welke thema’s vinden we prioritair om aan te werken? Hoe kunnen we dit rijmen met 
onze decretale opdrachten? Uit de interviews kwamen verschillende thema’s naar 
voren als zijnde belangrijk: armoede en uitsluiting, tewerkstelling, onderwijs, welzijn, 
samenleven in diversiteit, ontmoeten, contact, dialoog, huisvesting, beeldvorming, 
secundair traject van inburgeraars, toegankelijkheid van organisaties en instellingen, 
taal, sociale participatie en de vraag naar ondersteuning in verband met actuele 
thema’s. Hoe kunnen we een antwoord bieden op deze vragen? Welke prioriteiten 
stellen we?  

 Tot slot kunnen we ons afvragen hoe Prisma vzw zich kan positioneren in het werkveld. 
Uit de bevraging kwam duidelijk naar voren dat er nood was aan profilering van het 
aanbod van de onthaalbureaus en integratiecentra. Daarnaast bleek ook duidelijk 
dat er op het niveau van de sector en de beleidsvoering meer eenduidigheid. Welke 
samenwerkingsverbanden kunnen we aangaan met welke partners? Hoe kunnen we 
een bijdrage leveren aan de vorming van een sterkere sector? Hoe kunnen we ons 
positioneren naar het beleid toe?  

Prisma vzw wil zich engageren om op deze vragen een antwoord te zoeken. Op basis van dit 
regio-onderzoek en de verdere uitwerking de VMC omgevingsanalyse, werd beslist om de 
werking van het diversiteitscentrum bij te sturen. Naast het aangaan van diversiteitstrajecten 
bij organisaties en diensten, zal de focus ook gelegd worden op de uitdagingen van de 
diverse samenleving – o.a. toeleiding in functie van participatie en het bevorderen van 
contact, ontmoeting en dialoog. Hiertoe wordt een nieuw team van ‘regiomedewerkers’ 
gecreëerd. Regiomedewerkers zullen zich toeleggen op deze tweede focus, die ook wel te 
vatten valt onder de noemer interculturele communicatie.  In het kader van het secundaire 
inburgeringstraject zullen zij ook veel contacten onderhouden met het onthaalbureau.  
Meer informatie over deze verandering is te vinden in het luik “organisatie-ontwikkeling” van 
de jaarraportage 2009-2010.  
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HOOFDSTUK 7. Mobiliteit in het werkingsgebied van Prisma vzw  

Uit de interviews met medewerkers werd duidelijk dat mobiliteit een problematische factor is 
in de regio’s waar Prisma vzw actief is. Een aantal gemeentes zijn goed toegankelijk, voor 
andere gemeentes is dit echter niet het geval.  
Om onze regiowerking te kunnen afstemmen op de realiteit, onderzochten we ook het luik 
‘mobiliteit’ in ons werkingsgebied. Dit is vooral van belang voor de werking van het 
onthaalbureau, al kunnen we deze analyse ook gebruiken voor het diversiteitscentrum.  
De gepresenteerde gegevens zijn een eerste onderzoek, maar hier is verder onderzoek 
nodig.  
 
 
1. Vaststellingen inzake mobiliteit 
 
Uit de interviews met trajectbegeleiders kwamen een aantal pijnpunten in verband met 
mobiliteit naar voor.  
 
De huidige regio Mechelen wordt als te groot gepercipieerd: zowel de gemeentes rond 
Mechelen, als de randstad rond Antwerpen en de Rupelstreek vallen hieronder. Niet al deze 
gemeentes zijn op Mechelen gericht.  Zo behoort Heist-op-den-Berg tot de regio Mechelen, 
maar is Herentals van daaruit heel wat beter bereikbaar.  
Daarnaast is er ook overlap met Vlaams-Brabant: gemeentes als Zemst en Keerbergen zijn op 
Mechelen gericht, maar behoren tot Vlaams-Brabant. Inburgeraars komen zich echter in 
Mechelen aanmelden.  
Lier blijkt daarentegen een goed bereikbare permanentieplaats te zijn.  
 
Het onthaalbureau heeft in de praktijk een lesplaats en permanentieplaats in Antwerpen (De 
Shelter in Borgerhout). Dit heeft veel praktische voordelen: Antwerpen is zeer bereikbaar 
vanuit de randgemeenten; een aantal gemeentes is ook meer gericht op de stad (o.a. 
Zwijndrecht en Mortsel). Er wordt vanuit de medewerkers van het onthaalbureau daarom 
gepleit voor een volwaardige derde permanentie- en lesplaats in Antwerpen. Zeker voor de 
gemeente Zwijndrecht zou dit een oplossing kunnen bieden: deze gemeente behoort tot het 
werkingsgebied van Prisma, maar wordt nu niet of nauwelijks bereikt. Inburgeraars komen 
vaak terecht in de stad Antwerpen; we zouden hen beter kunnen bereiken vanuit de stad.  
 
Er zijn echter ook problemen met deze locatie: gemeentes als Essen en Kapellen hebben een 
relatief moeilijke verbinding met Antwerpen. Vanuit deze gemeentes zijn Lier en Herentals 
meer bereikbaar, toch worden cliënten vaak ontvangen in Antwerpen;  
Daarnaast creëert onze aanwezigheid in de stad Antwerpen ook verwarring: regelmatig 
worden er vragen van inburgeraars uit de stad opgevangen. De Shelter is als 
permanentieplaats ook niet geschikt: de infrastructuur is onvoldoende en er is geen 
permanente aanwezigheid van een trajectbegeleider.  
 
In de huidige regio Turnhout blijkt Geel bereikbaar te zijn als permanentieplaats voor 
trajectbegeleiding. Cliënten uit Geel geraken echter moeilijk tot Turnhout voor de lessen MO. 
Hoogstraten behoort tot de regio Turnhout, maar is erg slecht bereikbaar met slechts 2 bussen 
per dag.  
Herselt en omgeving zijn vaak gericht op Aarschot (Vlaams-Brabant), maar behoren tot het 
werkingsgebied van Prisma. Cliënten volgen vaak NT2 in Aarschot, maar gaan voor 
trajectbegeleiding naar Geel.  
 
Onderstaande kaart brengt de mobiliteitsproblemen in beeld. Deze kaart werd 
samengesteld op basis van de input van trajectbegeleiders; er werden ook data van De Lijn 
gebruikt. Een aantal gemeentes fungeren als ‘centrale punten’. Deze werden gekozen op 
basis van een analyse van bereikbaarheid, gemaakt door een medewerker van De Lijn.  
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KAART 13. Mobiliteit in het werkingsgebied van Prisma vzw 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Op deze kaart zien we heel duidelijk dat we voor het Zuiden van de Provincie heel veel 
goede verbindingsplaatsen hebben en dat het noorden minder koppelingen heeft. Dit 
bevestigt de gegevens uit de interviews.  
Het opzet was om te zoeken of er centrale punten in de regio zijn. Wegens tijdsgebrek zijn we 
daar mee gestopt. In de toekomst lijkt het wel interessant een inspanning te doen om dit 
verder te bestuderen. Deze analyse verder maken voor moeilijk bereikbare gemeenten kan 
zeer tijdsintensief zijn, maar kan de nodige interessante info opleveren.  
 
 

Legende 
------: slechte verbindingen 
___: goede verbindingen 
___: Overlap met Vlaams 
Brabant 
-----: Grote stroom uit 
asielcentra 
Centrale punten 
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2. Suggesties vanuit de teams 

 
De teams suggereren een aantal oplossingen voor de mobiliteitsproblemen.  
 
Het is noodzakelijk om opnieuw goede afspraken te maken met andere onthaalbureaus of 
deze afspraken te hernieuwen.  
Een optie is om de cursussen MO ter plaatse te geven: men stelt voor om MO in kleinere 
plaatsen of in steden (bijvoorbeeld Geel) te organiseren. De kleine centrumsteden zijn vaak 
toch makkelijker bereikbaar voor de omliggende gemeentes. Wel moet dan onderzocht 
worden wat de organisatorische consequenties zijn.  
Anderzijds wordt opgemerkt dat men ook de mogelijkheid van grotere spreiding van MO-
lessen in de provincie (exploreren van alternatieve lesplaatsen) moet plaatsen tegenover 
een groter taalaanbod MO. Zo worden een aantal talen slechts een beperkt aantal keren 
per jaar aangeboden, waardoor mensen moeten lang moeten wachten. 
MO in een asielcentrum zou een mogelijkheid kunnen zijn, maar een andere plek geeft juist 
zuurstof aan de cliënten.  
 
 
3. Conclusie 
 
Door het uitgestrekte werkingsgebied van Prisma vzw is mobiliteit een niet te onderschatten 
factor. Binnen onze regio’s zijn een aantal gemeentes erg goed verbonden, andere zijn dan 
weer helemaal niet goed ontsloten. Dit heeft gevolgen voor de reële situatie van onze 
cliënten (zowel inburgeraars als organisaties en diensten).  
De stad Antwerpen is voor vele gemeentes in de regio Mechelen relatief makkelijk 
bereikbaar. Prisma vzw heeft echter geen bevoegdheden in de stad en wil daar ook niet 
meer aanwezig zijn. Daarom was het belangrijk om bij de nieuwe opdeling in regio’s ook 
rekening te houden met de mobiliteit. Zeker voor de lessen Maatschappelijke Oriëntatie van 
het onthaalbureau is dit een belangrijke factor: inburgeraars wonen verspreid over de 
provincie en moeten de lessen kunnen volgen op een voor hen makkelijk bereikbare plaats. 
 
Ook voor het diversiteitscentrum is mobiliteit van belang: voor de interne organisatie was het 
belangrijk dat de opdeling in nieuwe regio’s een haalbare kaart bleef – medewerkers 
moeten deze regio’s immers vlot kunnen bedienen. Daarnaast moet er rekening gehouden 
worden met mobiliteit wanneer men intergemeentelijke samenwerking of 
gemeenteoverschrijdende initiatieven wil opstarten: waar vindt wel een samenwerking 
plaats? Waar niet? Bij het antwoord op deze vragen is mobiliteit vaak een verklarende factor.  
 
Bij de opdeling in nieuwe regio’s was de mobiliteitsfactor dus van belang. Ons huidig beeld 
van de mobiliteit in ons werkingsgebied was voldoende om deze beslissing te ondersteunen, 
maar er is meer verfijnde informatie nodig.  
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BESLUIT 

In de voorgaande hoofdstukken bespraken we het regio-onderzoek, uitgevoerd door 
medewerkers van Prisma vzw. Dit onderzoek had twee doelen: enerzijds de regiowerking 
onder de loep nemen, anderzijds inhoudelijke keuzes funderen. In dit besluit vatten we eerst 
de belangrijkste conclusies uit dit onderzoek samen. Op basis van deze conclusies werden 
keuzes gemaakt. We stellen deze voor, evenals de uitgangspunten die we bij deze keuzes 
gehanteerd hebben..  
 
 
Samenvatting van de belangrijkste conclusies 
 
In het eerste hoofdstuk stelden we de tweeledige werking van Prisma vzw voor: het 
onthaalbureau en het diversiteitscentrum behoren tot één organisatie. Onthaalbureau en 
diversiteitscentrum hebben, decretaal bepaald, andere doelgroepen. Toch zijn er parallellen 
te trekken: de inburgeraar wordt na zijn inburgeringstraject ‘nieuwe burger’, en zo doelgroep 
van het diversiteitscentrum. Zowel inburgeraar als ‘nieuwe burger’ participeren aan de 
samenleving. Het diversiteitscentrum wil mee de voorwaarden creëren opdat deze integratie 
vlot kan verlopen. Dit wordt onder andere uitgewerkt door het secundaire inburgeringstraject 
over te hevelen naar het diversiteitscentrum en daar meer vorm te geven.  
 
In het tweede hoofdstuk bespraken we relevante (partner)organisaties van het 
onthaalbureau en het diversiteitscentrum. Prisma vzw heeft vele (potentiële) partners met 
vragen naar samenwerking. Tot op heden werd dit echter onvoldoende benut. Prisma vzw 
wil werk maken van betere samenwerking met partners. 
In het kader van het secundair inburgeringstraject zijn contacten gelegd met uiteenlopende 
organisaties en diensten. Deze zullen verder geconsoideerd worden na de overheveling van 
dit thema naar het diversiteitscentrum.  
Daarnaast bekeken we de positionering van andere non-profitorganisaties. Dit gebruikten we 
om onze eigen regiowerking af te bakenen (zie ook hieronder).  
 
Het derde en vierde hoofdstuk bespraken kwantitatieve data met betrekking tot de 
doelgroepen van Prisma vzw. We zagen dat etnisch-culturele minderheden erg verspreid 
wonen in de provincie. In een aantal gemeentes vormen ECM een groot aandeel van de 
totale bevolking, in een aantal andere gemeentes is dit niet het geval. De verspreiding van 
ECM over de gemeentes is mede afhankelijk van het herkomstland: bepaalde 
‘nationaliteiten’ wonen eerder geconcentreerd en zijn sterk aanwezig in een relatief beperkt 
aantal gemeentes, voor andere nationaliteiten is dit niet het geval. In het algemeen merkten 
we een beperkte aanwezigheid van ECM op centraal in de provincie en aan de grenzen 
met Vlaams-Brabant en Limburg.  
De data over ECM werden aangevuld met data betreffende de instroom in het 
onthaalbureau. We zagen hier een min of meer gelijkaardig patroon, waarbij het centrale 
gedeelte van de provincie evenals de grens met Vlaams-Brabant en Limburg relatief weinig 
buitenlandse nieuwkomers aantrok. In de rand rond Antwerpen en de centra daarentegen 
vestigden zich relatief veel nieuwkomers. Opmerkelijk was dat de instroom qua nationaliteiten 
verschilde met de herkomstlanden van ECM. Prisma vzw wil in de toekomst de data met 
betrekking tot de instroom op regelmatige basis verwerken. Op deze manier willen we trends 
en evoluties onderscheiden, opdat zowel onthaalbureau als diversiteitscentrum beter kunnen 
inspelen op de realiteit.  
 
Uit de interne input van medewerkers leerden we dat, door de onrechtstreekse manier van 
werken, diversiteitsconsulenten weinig contact hebben met de doelgroep ECM. De 
medewerkers van het onthaalbureau daarentegen komen wél rechtstreeks in contact met 
hun doelgroep. Zij vangen signalen op, waar de medewerkers van het diversiteitscentrum 
mee aan de slag zouden kunnen gaan. Prisma vzw wil daarom de samenwerking tussen 
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onthaalbureau en diversiteitscentrum versterken. Daarnaast bleek ook duidelijk dat de 
diverse samenstelling van de doelgroep van het onthaalbureau de werking ervan voor 
uitdagingen stelt. Het is hier belangrijk dat nieuwe evoluties in kaart worden gebracht, 
evenals dat er gestreefd wordt naar maatwerk.   
 
De omgevingsanalyse, gevoerd door VMC, bracht een aantal relevante thema’s aan het 
licht. Er zijn nog steeds veel vragen voor de integratiesector, maar deze heeft nood aan een 
betere profilering van haar aanbod. Dit aanbod moet ook concreter zijn om een antwoord 
te kunnen bieden op de vragen van klanten. Er moet worden gezocht naar een evenwicht 
tussen een integrale benadering en categoriale acties. De vraag naar contact, toeleiding, 
ontmoeting en dialoog leefde sterk bij organisaties en diensten die beroep doen op de 
integratiesector.  
 
Tot slot bespraken we de mobiliteit in de provincie Antwerpen. We vonden dat sommige 
gemeentes erg goed verbonden zijn met het openbaar vervoer. In andere gemeentes is dit 
helemaal niet het geval. Dit heeft gevolgen voor de verplaatsing van cliënten (inburgeraars), 
de gerichtheid van gemeentes op andere gemeentes en de mobiliteit van de medewerkers. 
Prisma vzw wil hier rekening mee houden bij de afbakening in nieuwe regio’s.  
 
 
Gehanteerde uitgangspunten  
 
Op basis van de gegevens van dit onderzoek besloot Prisma vzw dat ze haar regiowerking 
moest veranderen. Ook werd duidelijk dat er inhoudelijk veranderingen moesten 
doorgevoerd worden. Bij het maken van deze keuzes werden volgende uitgangspunten 
gehanteerd: 
 

a. de opdracht van Prisma vzw 
De twee decretale opdrachten van Prisma vzw zijn ‘inburgeren’ en ‘integreren’.  Dit is bij 
voorbaat een lokaal gebeuren: integreren doe je in de gemeente. Er leven veel vragen 
over wat precies onder ‘inburgeren’ en ‘integreren’ verstaan wordt. Prisma vzw wil hier 
mede een antwoord op bieden.  
 
b. klantgericht werken 

 We willen ons toegankelijk organiseren. Dat kan vindplaatsgericht, indien nodig, 
maar gebeurt steeds vanuit een geïntegreerde aanpak. 

 We hebben oog voor duidelijke, heldere communicatie. 
 We vertrekken vanuit samenwerking (1-loket, overheden, partners). 

 
c. efficiënte en effectieve organisatie 

 We werken integraal. We willen de potenties van de verschillende afdelingen van 
Prisma vzw volop benutten.  

 Er is een collegiaal samenspel. 
 We zijn een mobiele organisatie. We houden rekening met mobiliteit, zowel van 

de klant als van het eigen personeel. De mobiliteit van de klant primeert.  
 We werken (integratie-)sectorversterkend. 

 
d. professionele organisatie 

 Er is een eenduidige aansturing van de organisatie 
 We werken gedifferentieerd, zowel naar functies, profielen en competenties, naar 

producten en diensten als naar een combinatie van kerntaken en projectwerk.  
 We werken kwaliteitsvol en performant. 
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Afbakening van de regio’s  
 
Gebaseerd op dit regio-onderzoek bakende Prisma vzw nieuwe regio’s af, en zetten we 
inhoudelijke lijnen uit.  
 
Het diversiteitscentrum werkte vroeger vanuit drie regio’s (Mechelen, Lier, Turnhout), het 
onthaalbureau vanuit twee regio’s (Turnhout en Mechelen). In functie van een efficiënte en 
effectieve organisatie, blijft Prisma vzw kiezen voor een regionale werking. De nieuwe 
regiowerking bestaat uit twee regio’s (Mechelen en Turnhout) die samen het hele 
werkingsgebied bestrijken. Binnen de twee regio’s bestaan subregio’s: dit zijn gebieden waar 
we meer de focus op leggen, en waarbinnen we acties coördineren. Volgende kaart, 
eveneens gepresenteerd in het eerste hoofdstuk van dit onderzoek, geeft de nieuwe indeling 
weer:  
 
KAART 14. Het werkingsgebied van Prisma vzw  
 
 

 
Binnen de regio Mechelen zijn er drie focusgebieden:  
- regio Mechelen-Rupelstreek  
- regio Lier - Randstad Zuid  
- regio Kapellen - Randstad Noord. 
 
Binnen de regio Turnhout zijn er twee focusgebieden:  
- regio Turnhout (= Noorderkempen) 
- regio Zuiderkempen (met Herentals, Geel en Mol). 
 
De keuze voor focusgebieden is er gekomen omwille van verschillende redenen: 

 Uit de kwantitatieve data kwam naar voren dat er in de licht gekleurde gebieden 
een beperkte aanwezigheid is van ECM 
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 In de andere gebieden zijn ECM daarentegen meer aanwezig; de donkergekleurde 
gemeentes zijn deze waar het onthaalbureau een permanentieplaats heeft: in de 
cijfers werd bevestigd dat deze gemeentes relatief veel nieuwkomers aantrekken en 
dat er een relatief grote aanwezigheid is van ECM.  

 De data betreffende de positionering van relevante non-profitorganisaties toonden 
dat deze in de licht gekleurde gebieden weinig aanwezig waren. 
 

Dit betekent geenszins dat we de andere gemeentes links laten liggen. We beseffen dat ook 
een beperkte aanwezigheid van ECM in een gemeente vragen kan oproepen rond 
samenleven. Indien er vragen vanuit deze gemeentes komen, worden die opgenomen door 
de het desbetreffende regioteam.  
 
De afbakening van de ‘grenzen’ van de (sub)regio’s is gebaseerd op de indeling in 
zorgregio’s voor de gezondheids- en welzijnszorg enerzijds en het onderzoek naar mobiliteit 
anderzijds. De indeling in zorgregio’s was gebaseerd op onderzoek naar de gerichtheid van 
cliënten op zoek naar diensten. Die indeling is dus goed onderbouwd, Prisma vzw wil hier dan 
ook gebruik van maken.  
We hebben deze indeling soms licht gewijzigd, bijvoorbeeld op basis van ons onderzoek naar 
mobiliteit en aanwezigheid van ECM: zo bleek o.a. Hoogstraten makkelijker verbonden met 
de subregio Randstad Noord. Verder bleek uit onze cijfers een sterke aanwezigheid van ECM 
in Borsbeek en Schoten. Daarom zijn deze gemeentes toegevoegd aan respectievelijk de 
subregio Lier-Randstad Zuid en Kapellen-Randstad Noord. Ook door de afbakening van de 
focusgebieden, is de indeling niet volledig gelijklopend met die van de zorgregio’s.  
 
De concrete werking van onthaalbureau en diversiteitscentrum wordt aangepast aan deze 
nieuwe territoriale indeling. Dit wordt uitgebreid toegelicht in het deel 
“organisatieontwikkeling” van de jaarrapportage 2009-2010.  
 
 
Inhoudelijke keuzes 
 
De inhoudelijke veranderingen hebben voornamelijk betrekking op de organisatie van het 
diversiteits- en integratiecentrum, maar ook binnen het onthaalbureau zullen enkele 
wijzigingen plaatsvinden.  
 
Uit de omgevingsanalyse van VMC bleek dat een inhoudelijke accentverschuiving 
noodzakelijk was: lokale besturen en actoren vragen niet alleen om te werken rond  
toegankelijkheid en een (etnisch cultureel) diversiteitsvriendelijk beleid. Zij hebben ook nood 
aan contact met de juiste sleutelfiguren en lukken er (nog steeds) niet in om ECM in 
voldoende mate te bereiken en te betrekken. Zij formuleren de nood aan (opnieuw) een 
partner die eerstelijnswerk en ontmoeting over de culturen heen organiseert.  
 
Prisma vzw wil met een nieuw profiel van intercultureel regiomedewerker lokale besturen 
ondersteunen in deze zoektocht. Zo mobiliseren we opnieuw een andere opdracht van het 
integratiedecreet, met name ‘werken aan de diverse samenleving’. We willen hernieuwd 
zoeken naar werkwijzen en methoden die anno 2011 werken op maat van de gemeente.  
 
Prisma vzw wil daarnaast de diversiteitsconsulenten verder inzetten. Zij werken, vanuit kennis 
en kunde van de doelgroep ECM, aan een geïntegreerd diversiteitsbeleid binnen 
organisaties en diensten.  
 
Dit brengt dus enkele organisatorische wijzigingen met zich mee, die vanaf januari 2011 in 
voege komen. Samenvattend zal het diversiteits- en integratiecentrum bestaan uit twee 
teams: één centraal team van diversiteitsconsulenten, aangestuurd door een 
verantwoordelijke. Daarnaast start een groot team van interculturele regiomedewerkers. Zij 
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zullen opereren vanuit twee kleine regioteams aangestuurd door respectievelijk twee 
regiocoördinatoren.  
 
Ook in het onthaalbureau zullen enkele organisatorische wijzigingen plaatsvinden. In de 
eerste plaats zullen trajectbegeleiders nauw samenwerken met de interculturele 
regiomedewerker, bevoegd voor de permanentieplaats. Op deze manier willen we de 
informatie-uitwisseling tussen onthaalbureau en diversiteitscentrum versterken. Ook willen we 
zo in de praktijk het secundaire traject van inburgeraars vormgeven.  
In de tweede plaats zullen de lesplaatsen voor de cursussen maatschappelijke oriëntatie 
uitbreiden. Tot op heden vonden de lessen plaats in de steden waar we een hoofvestiging 
hadden (Mechelen en Turnhout) en in de stad Antwerpen. Vanuit het uitgangspunt 
“integreren is een lokaal gebeuren” willen we meer lessen aanbieden in andere gemeentes, 
dit gekoppeld aan onze nieuwe indeling in (sub)regio’s. Op termijn willen we ook de lesplaats 
in de stad Antwerpen verlaten. Concreet startten we reeds met lessen in Lier (voor de 
subregio Lier-Randstad Zuid).  
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